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Ustugi w przypadku awarii dostepne za posrednictwem MG Motor Assistance sg swiadczone zgodnie z
warunkami okreslonymi w niniejszym dokumencie.

Ustuga MG Motor Assistance jest dostepna wytacznie w zwigzku z pojazdem MG, ktérego dotyczy.
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WARUNKI

Niniejsze warunki dotyczag pojazdu zakupionego przez uzytkownika i spetniajgcego wymogi
programu MG Motor Assistance. Niniejsza broszura okresla warunki MG Motor Assistance.
Ochrone zapewnia ARC Europe za posrednictwem swojej europejskiej sieci.

NUMERY TELEFONOW

W razie potrzeby wystarczy wybrac bezptatny numer powigzany z krajem rejestracji pojazdu.

Kraj Numer telefonu

3.1.

Austria +43(0) 1798 1010
Belgia +32 2 286 3639
Chorwacja +385 14693 771
Dania +45 7010 9060
Estonia +372 6979726
Finlandia +358 97 258 4436
Francja +334819236 34
Holandia +31 592 390 094
Islandia +354 522 4600
Litwa +370 52104426
Luksemburg +352 25 36 36 403
totwa +371 66047257
Niemcy +49 8976761719
Norwegia +47 2222 2715
Polska +48 600 222 129
Portugalia +351 21093 3955
Witochy +39 02 6616 5007

WPROWADZENIE

Pomoc drogowa MG Motor zapewnia ochrone uprawnionego pojazdu niezaleznie od tego, kto nim
kieruje, pod warunkiem, ze pojazd znajduje sie w okreslonych granicach (patrz: definicja pojazdu w
odniesieniu do ograniczen).

Pomoc drogowa MG dziata od daty pierwszej rejestracji przez okres 12 miesiecy.

Ochrona moze zostac przedtuzona do 7 lat, odnawiana jest wtedy kazdorazowo po 12 miesigcach
od ostatniego przegladu przeprowadzonego przez oficjalny serwis MG Motor, w okresie
obowigzywania Planu Serwisowego dla aut marki MG zgodnie z opisem w lokalnej ofercie
serwisowej. Rozszerzenie programu jest bezptatne.

WYMAGANIA | POTRZEBY

Pomoc drogowa MG zostata zaplanowana tak, aby niezaleznie od tego, kto jest kierowca pojazdu
MG, mozna byto udzieli¢ pomocy w przypadku awarii, zaréwno gdy miata ona miejsce w domu, poza
nim lub w Europie (patrz: zatgcznik 1 — Geograficzny obszar dostepnosci ustugi) przez odholowanie
pojazdu do lokalnego autoryzowanego serwisu MG. Jesli nie mozna zorganizowa¢ szybkiej lokalnej
naprawy, gwarantuje wynajem samochodu, zakwaterowanie w hotelu lub pokrycie kosztéw
transportu publicznego celem kontynuowania podrézy.

SAIC Motor Poland Sp. z. 0. o.
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DEFINICJE

e Geograficzny obszar dostepnosci ustugi: oznacza obszar geograficzny w granicach
wymienionych krajéw, na ktérym beneficjenci sg uprawnieni do uzyskania ustug na mocy
niniejszego dokumentu warunkow.

e Beneficjent: oznacza kazdg osobe fizyczng lub prawna, ktéra jest uprawniona do uzyskania
dostepu do ustug.

e Awaria: oznacza awarie pojazdu, mechaniczng lub elektryczng, ktéra prowadzi do
unieruchomienia pojazdu lub czyni jazde niebezpieczng, lub niezgodng z prawem.

e Dnirobocze: od poniedziatku do piagtku.

e (Godziny pracy: oznaczajg godziny od 9.00 do 17.00 czasu srodkowoeuropejskiego w dowolnym
dniu roboczym.

e CET: oznacza czas srodkowoeuropejski.

e Kierowca: oznacza osobe kierujgca pojazdem w chwili zdarzenia.

e Okres ustugi: oznacza dla kazdego pojazdu klienta znajdujgcego sie na liScie pojazdéw
uprawnionych czas, w ktérym dany pojazd klienta jest uprawniony do korzystania z ustug.

e Uprawnione pojazdy: oznaczajg pojazdy w odpowiednich okresach uprawnienia.

e Data wejscia w zycie: oznacza 1-01-2021.

e Straty finansowe: oznaczajg strate pieniezng wynikajaca ze szkody.

e Pomoc przez telefon: oznacza telefoniczne przekazanie beneficjentowi instrukcji przez agenta
centrum obstugi telefonicznej w celu umozliwienia bezpiecznego kontynuowania podrdézy, bez
wysytania pomocy drogowe;j.

e Zdarzenie: oznacza zdarzenie prowadzace do zgdania Swiadczenia ustug.

e Potgczenie informacyjne: oznacza udzielanie beneficjentowi ogolnych informacji (tres¢
programu pomocy, sie¢ dealeréw itp.) przez telefon (bez wdrazania ustugi).

e Rynek: oznacza rynek sprzedazy i/lub swiadczenia (dowolnych) Ustug na danym obszarze
geograficznym.

e Wyciaggniecie spoza drogi: oznacza kazdg czynnos$¢ polegajaca na powrocie na droge pojazdu
silnikowego, ktory zostat przemieszczony poza droge, w przypadku gdy wspomniany pojazd nie
moze powrdécié na droge wytgcznie za pomoca energii dostarczanej przez jego wtasny silnik.

e (Czesciowa) kradziez: oznacza nieuprawnione uzycie lub przywtaszczenie pojazdu, lub
jakichkolwiek jego czesci prowadzgce do natychmiastowego unieruchomienia pojazdu, lub
czynigce jazde nim niebezpieczng, lub niezgodng z prawem.

e (Osoba: oznacza osobe fizyczng, osobe prawnag lub jednostke organizacyjng nieposiadajaca
osobowosci prawnej (niezaleznie od tego, czy posiada odrebng osobowos$¢ prawng).

e Dane osobowe: oznaczajg wszelkie informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej (podmiotu danych).

e Harmonogram: oznacza dowolny z dokumentéw zatgczonych do niniejszych warunkéw.

e Btad pilotazu: oznacza awarie pojazdu spowodowang przez kierowce i prowadzacg albo do
natychmiastowego unieruchomienia pojazdu, albo powodujgca, ze jego prowadzenie jest
niebezpieczne lub niezgodne z prawem. Wypadki nie sg uznawane za wypadki w formie
samouszkodzenia.

e Ustugi: oznaczaja ustugi opisane w rozdziale

e Préba kradziezy: oznacza nieudang probe kradziezy prowadzgca do natychmiastowego
unieruchomienia pojazdu lub czynigcg jazde nim niebezpieczna lub nielegalna.

e Ustugi holowania: oznaczajg przemieszczenie z i do okreslonych lokalizacji pojazdu, ktéry w
wyniku usterkilub uszkodzenia zostat pozbawiony wtasnego napedu, lub jazda nim mogtaby by¢
niebezpieczna.

e Przyczepa: oznacza kazdy pojazd na kotach bez wtasnego napedu, ktdry zostat zaprojektowany
i skonstruowany do holowania lub ciggniecia przez inny pojazd.

e Wandalizm: oznacza umyslne uszkodzenie pojazdu przez osobe trzecig skutkujace fizycznym

SAIC Motor Poland Sp. z. 0. o.
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5.1.

5.2.

unieruchomieniem pojazdu lub powodujace, ze prowadzenie pojazdu jest niebezpieczne, lub
niezgodne z prawem.

e Pojazd: oznacza kazdy legalnie dopuszczony do ruchu drogowego pojazd silnikowy
sprzedawany lub uzytkowany przez beneficjentéw o nastepujgcych cechach:
a) ma nie wiecej niz 9 miejsc pasazerskich
b) nie jest dtuzszy niz 6,5 m
c) nie wazy wiecej niz 3500 kg, ma maksymalng szerokos$¢ 2,55 m i maksymalng wysokos¢ 3,2

m.

e Numer identyfikacyjny pojazdu (VIN): oznacza numer identyfikacyjny pojazdu, ktéry:
a) wskazano w dokumentacji rejestracyjnej odnoszacej sie do pojazdu
b) jest przymocowany do lub wybity na podwoziu/nadwoziu.

e Serwis 365-366/24/7: oznacza ustuge dostepng 365 lub 366 dni w roku, 24 godziny na dobe, 7
dni w tygodniu.

USLtUGA POMOCY DROGOWEJ

ZDARZENIA OBJETE USLUGA

Ustuga swiadczona przez firme ARC Europe —w Polsce przez lokalny oddziat ARC Europe Polska, a
w Europie przez Sie¢ ARC Europe - rozpoczyna sig, gdy uprawniony pojazd MG zostanie
unieruchomiony z powodu:

e awarii technicznej,

e awarii mechanicznej.

Po awarii uprawnionego pojazdu ARC Europe bedzie dazy¢é do dokonania naprawy w miejscu
zdarzenia, lub w pierwszym bezpiecznym miejscu od miejsca zdarzenia, jesli w uzasadnionej opinii
patrolu, lub wyznaczonego agenta, mozna to wykona¢ w rozsadnym czasie.

Jesli mechanik mobilny lub wyznaczony agent nie moga naprawi¢ uprawnionego pojazdu w
rozsadnym czasie, zostanie on zabrany do najblizszego Partnera Serwisowego MG.

W takim przypadku upowazniony kierowca jest odpowiedzialny za poinstruowanie mechanika w
kwestii wykonania wymaganych napraw. Wszelkie umowy dotyczgce napraw beda zawierane
pomiedzy upowaznionym kierowcg a podmiotem zajmujacym sie naprawami, a upowazniony
kierowca bedzie zobowigzany do zaptaty za naprawe, jezeli nie jest ona objeta gwarancjg MG Motor.
ARC Europe Polska nie gwarantuje, ani ze jakiekolwiek odholowanie do odpowiedniego
autoryzowanego partnera serwisowego MG Motor nastgpi w godzinach otwarcia warsztatu, ani ze
warsztat bedzie natychmiast miat mozliwos¢ dokonania wymaganej naprawy.

Po przemieszczeniu uprawnionego pojazdu, lub przeprowadzeniu tymczasowej naprawy na
miejscu, koszty wszelkich kolejnych napraw nie bedg pokrywane przez pomoc drogowa MG Motor.
Szczegotowe informacije na temat napraw objetych gwarancjg mozna znalez¢ w gwarancji pojazdu.

ZDARZENIA WYLACZONE/NIEOBJETE USLUGAMI

MG Motor zwraca sie do ARC Europe i powigzanych z nig platform o nieswiadczenie ustug pomocy
w hastepujgcych sytuacjach, takich jak:

e wypadek drogowy, w ktdrym pojazd zostat unieruchomiony
e préba kradziezy w przypadku unieruchomienia pojazdu

e wandalizm, w wyniku ktérego pojazd zostat unieruchomiony
e kradziez (pojazd zostat skradziony)

SAIC Motor Poland Sp. z. 0. o.
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e pozar

e szkody spowodowane w wyniku btedu pilotazu

e samodzielne skierowanie pojazdu do Autoryzowanego Warsztatu MG Motor (pojazdy nie sg w
takich wypadkach uprawnione do korzystania z ustug pomocy drogowej).

Ponadto:

e Pomoc drogowa nie obejmuje zadnych dodatkowych kosztéw transportu lub innych kosztéw,
ktére Upowazniony kierowca moze ponies¢ w wyniku holowania Uprawnionego pojazdu lub w
inny sposéb. ARC Europe nie pokrywa zadnych kosztéw pasazeréw, ktdrzy nie towarzysza
Uprawnionemu pojazdowi podczas jego naprawy lub holowania.

e Awaria lub wypadek z udziatem policji, stuzby autostradowej lub innej stuzby ratunkowej do
czasu autoryzacji przez odpowiednie stuzby usunigcia uprawnionego pojazdu. Jezeli policja lub
stuzby ratunkowe nalegajg na niezwtoczne usuniecie pojazdu przez strone trzecia, koszt tej
operacji musi zosta¢ poniesiony przez upowaznionego kierowce.

e Druga lub kolejna naprawa lub holowanie po naprawie lub holowaniu uprawnionego pojazdu,
dla jednego zdarzenia, nienaprawionego w autoryzowanym serwisie marki MG.

e Sprawy wytgczone na mocy Ogolnych Warunkéw Pomocy Drogowej MG Motor.

Szczegotowa lista pozycji objetych swiadczeniami i wytgczonych znajduje sie w Zatgczniku 2 -
Elementy objete obstuga

. OPIS USLUG

ARC Europe Polska zapewnia pomoc drogowa i zwigzane z nig ustugi (pomoc przez telefon,
holowanie — patrz 5: definicje, naprawa na miejscu, taxi, pojazd zastepczy, hotel, transport
nienaprawionego pojazdu, odbiér naprawionego pojazdu, repatriacja rozumiana tutaj jako
transport pojazdu z zagranicznego autoryzowanego serwisu MG do macierzystego serwisu MG).

Zakres i ograniczenia ustug

Dodatkowe Swiadczenia
Ustugi opisane (A, D) (E, F) ponizej nie moga byc¢ taczone

POJAZD Diagnoza lub naprawa niemozliwa w ciggu 4 godzin - pojazd
ZASTEPCZY (A) zastepczy na maksymalnie 7 dni kalendarzowych.

Zdarzenia krajowe: dostawa/odbiér — pokrywane do wysokosci
kosztéw Swiadczenia ,Taxi”.

Odbiér miedzynarodowy: maksymalnie do 1000 EUR (z VAT).

HOTEL (B) Unieruchomienie >50 km od domu, diagnoza lub naprawa
niemozliwa do realizacji w ciggu tego samego dnia
kalendarzowego - zakwaterowanie na 3 noce w hotelu
maksymalnie do kategorii 3* (ze $niadaniem).

TAXI (C) W razie potrzeby: koszty takséwki celem odbioru i zwrotu
samochodu zastepczego lub koszty taksdwki za jedng podréz do
najblizszej stacji kolejowej (lotniska, hotelu) sg pokrywane do
wysokosci 80 EUR (z VAT).

PODROZ (D) Unieruchomienie >50 km od domu, diagnoza lub naprawa
niemozliwe w ciggu 4 godzin — bilet kolejowy (do 400 EUR z VAT)
lub bilet lotniczy (klasa ekonomiczna), jesli podréz trwa dtuzej niz
6 godzin — dopuszczalna kwota 400 EUR (z VAT) na osobe i na
zdarzenie.

SAIC Motor Poland Sp. z. 0. o.
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ODBIOR Po naprawie beneficjentowi zostanie zaoferowany transport (przy
NAPRAWIONEGO odlegtosci >50 km od domu, z maksymalnym limitem na
POJAZDU (E) $wiadczenie do 1500 EUR z VAT): bilet kolejowy (I klasa) lub bilet
lotniczy, jesli podréz trwa dtuzej niz 6 godzin (klasa ekonomiczna).
TRANSPORT W przypadku naprawy trwajacej powyzej 3 dni dostawca ustug
NIENAPRAWIONEGO pomocy drogowej zorganizuje repatriacje (sprowadzenie)

POJAZDU (F) samochodu rozumiang jako transport pojazdu z zagranicznego

serwisu (do ktérego trafit pojazd w wyniku holowania) do
macierzystego serwisu MG w Polsce.

Maksymalny limit na $wiadczenie wynosi 1500 EUR (z VAT).
Repatriacja bedzie obejmowa¢ samochdd, ale dostawca ustug
pomocy drogowej nie bedzie odpowiedzialny za obstuge tadunku,

np. maszyn, zwierzat, wiezych produktow, przyczep itp.

HARMONOGRAM 1. OBSZAR OBJECIA SWIADCZENIAMI

Kraje objete udzielaniem swiadczen:

5.3.1. Austria
5.3.2. Albania
5.3.3. Belgia

5.3.4. Butgaria

5.3.5. Republika Czeska

5.3.6. Dania (z wytaczeniem Grenlandii)

5.3.7. Niemcy

5.3.8. Estonia

5.3.9. Finlandia

5.3.10. Francja (z wytaczeniem terytoridw i wspolnot zamorskich)
5.3.11. Grecja

5.3.12. Wegry

5.3.13. Islandia

5.3.14. Irlandia

5.3.15. Wtochy (w tym San Marino i Watykan)

5.3.16. Chorwacja

5.3.17. Lotwa

5.3.18. Liechtenstein

5.3.19. Litwa

5.3.20. Luksemburg

5.3.21. Holandia (z wytgczeniem Antyli Holenderskich)
5.3.22. Norwegia

5.3.23. Polska

5.3.24. Portugalia

5.3.25. Rumunia

5.3.26. Stowacja

5.3.27. Stowenia

5.3.28. Hiszpania

5.83.29. Szwajcaria

5.3.30. Szwecja

5.3.31. Wielka Brytania (w tym wyspy: Man, Jersey i Guernsey)

SAIC Motor Poland Sp. z. 0. o.
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HARMONOGRAM 2: ELEMENTY OBJETE USLUGA

OB OB A
AKUMULATOR
Tylko akumulator 12 V.
Akumulator
Roztadowany akumulator X wysokonapieciowy: obejmuje
tylko kwestie zwigzane z
jakoscia
Akumulator wysokonapieciowy (ale X
nie w przypadku samouszkodzenia)
Akumulator wysokonapieciowy (za
wyjatkiem roztadowaniem w winy X
uzytkownika )
PALIWO
Zamarzniete paliwo X
Zanieczyszczone paliwo X
Brak paliwa (benzynai EV) X
Niewtasciwe paliwo X
ELEMENTY NIEOKRESLONE
Klimatyzacja X
Alarm X
Alarmy /immobilizery (pojazd X
unieruchomiony)
Niezamykajagca sie pokrywa silnika X
Ptyn hamulcowy X
Obejmuje przypadki: przecieku,
Uszkodzona przednia lub tylna szyba obecn030|'p0W|etrza mleq;y
. . X warstwami szkta lub awarii
(poza aktami wandalizmu) .
uktadu ogrzewania.
Nie obejmuje peknieé
Uszkodzona przednia lub tylna szyba Qbejmuje pr,zy.padklz L
. . nieszczelnosci, obecnosci
(poza aktami wandalizmu) w . . .
. powietrza miedzy warstwami
przypadku ekstremalnych warunkéw X .
S szkta lub uszkodzenia systemu
pogodowych lub zagrozen zwigzanych
. , grzewczego.
z bezpieczenstwem . Lo L
Nie obejmuje peknieé
Uszkodzone okno panoramiczne lub X Obejmuje przypadki przecieku.
dachowe (poza aktami wandalizmu) Nie obejmuje peknigc
Uszkodzone szyby boczne (poza Obejmuje przypadki: przecieku
. . X lub przerywanego ruchu.
aktami wandalizmu) . LT ..
Nie obejmuje peknieé
Niezamykanie sie dachu kabrioletu
. . N . X
(pojazd nie nadaje sie do jazdy)
Niezamykanie sie drzwi X
Zablokowanie pozycji fotela kierowcy X
- kierownica niedostepna

SAIC Motor Poland Sp. z. 0. o.
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Niemoznos$é wytaczenia elementow
elektrycznych (np. radia, $wiatet) poza
godzinami otwarcia serwisu MG Motor

Awaria immobilizera (pojazd
unieruchomiony)

Przyrzady nie dziataja

Przyrzady nie dziatajg (jesli wymagane
przez prawo) np. predkosciomierz

Tylko przyrzady zwigzane z
bezpieczenstwem

Zablokowana skrzynia biegow

Instalacja LPG

Uszkodzenie przez zwierzeta (np.
kune)

Brak taricuchéw $niegowych (warunki
drogowe uniemozliwiajg kontynuacije
podrdézy)

Problemy z produktami (AdBlue, ptyn
chtodzacy)

Tylko w przypadku wycieku

Problemy z produktami (olej)

Tylko w przypadku wycieku

Olej do uktadu wspomagania
kierownicy

Tylko w przypadku wycieku

Boczne okno otwarte

Boczne okno otwarte w przypadku
ekstremalnej pogody

X | X X |[X]| X

Zerwane tancuchy $niegowe (warunki
drogowe uniemozliwiajg kontynuacije
podrozy)

Utkniecie w Sniegu lub btocie na
drodze publicznej (nie w terenie)

System wentylacji/ogrzewania (pojazd
nie jest bezpieczny w czasie jazdy)

Przecieki wody

ELEMENTY NIEOKRESLONE

Uszkodzonie klucza

Uszkodzenie elektronicznej karty
klucza (inne niz samouszkodzenie)

Uszkodzenie elektronicznej karty
klucza (incydenty samouszkodzenia)

Ztamanie kluczyka w stacyjce

Niemoznos$é wtozenia kluczyka do
stacyjki

Niemoznos$é obrécenia kluczyka w
stacyjce

Zatrzasniecie kluczykéw w
samochodzie

Zgubienie klucza/karty-klucza

Skradzenie klucza/karty-klucza

ZAMEK

SAIC Motor Poland Sp. z. 0. 0.
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Zablokowanie zamka X
Zablokowanie zamka (pojazd nadaje X
sie do jazdy)

Zamek nie dziata (pojazd X
unieruchomiony)

Pilot zdalnego sterowania zamka nie X

dziata

Pilot zdalnego sterowania zamka nie
dziata (pojazd nadaje sie do jazdy)

Zty klucz w zamku

ELEMENTY ZWIAZANE Z BEZPIECZENSTWEM

Rozwinieta poduszka powietrzna

Awaria wskaznikéw deski rozdzielczej
(catkowita lub czesciowa)

Kierunkowskazy

X|X| X | X

Utrata mocy silnika

Utrata mocy silnika (pojazd
unieruchomiony)

Awaria lampki (dowolnej) i pojazd nie
jest bezpieczny w czasie jazdy

Niesprawne swiatta wymagane przez
prawo

Awaria wspomagania kierownicy

Pas bezpieczenstwa tylko dla
kierowcy

Pasy bezpieczenstwa

X | X X | X

Uszkodzenie lusterka (lusterek)
bocznych (inne niz samouszkodzenie)

Uszkodzenie lusterka (lusterek)
(samouszkodzenie/btad pilotazu)

Sygnat uruchomionej poduszki
powietrzne;j

Awaria wycieraczek przedniej szyby X

Awaria wycieraczek przedniej szyby
(pojazd nie nadaje sie do jazdy z X
powodu warunkdéw pogodowych)

OPONY

Przebicie opony

Pojedyncze przebicie opony po
wypadku z dodatkowym
uszkodzeniem felgi/osi (np. po
uderzeniu w kraweznik)

Przebicie jednej opony z kotem
zapasowym

Przebicie jednej opony z kotem
zapasowym ze sprayem
uszczelniajgcym
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Warunki programu Assistance @

Przebicie jednej opony bez kota
zapasowego

Przebicie jednej opony bez kota
zapasowego ze sprayem X
uszczelniajgcym

Przebicie jednej opony bez kota
zapasowego i bez zestawu X
naprawczego

Uchwyt mocowania kota zapasowego X

WANDALIZM

Préba kradziezy ze zniszczeniem
tablicy rozdzielczej

Préba kradziezy ze zniszczeniem
zamkow

Préoba kradziezy ze zniszczeniem okna
(okien)

Rozbite swiatta

Uszkodzone okno panoramicznego
lub dachowego

Uszkodzonie tylnej szyby

Uszkodzonie okna bocznego

Uszkodzonie przedniej szyby

Uszkodzonie wycieraczki przedniej
szyby

X XX |X| X |X| X

Uszkodzonie/kradziez lusterka
(lusterek) bocznych

Kierunkowskazy

Rozdarcie opony

Awaria Swiatet wymaganych przez
prawo (niesprawne)

Kradziez tablicy rejestracyjne;j

Pas bezpieczenstwa tylko dla
kierowcy

Pasy bezpieczenstwa

Kradziez kota

Kradziez wycieraczki przedniej szyby

XXX X]| X | X| X [X[X]| X

Kradziez, zdewastowanie czesci
pojazdu

STACJA LtADOWANIA (EV)

Karta tadowania (RFID)

X | X

Stacja tadowania (EV)

Jesli kabel jest uszkodzony -
objety.

Kabel do tadowania X Jesli kabel zostanie uszkodzony
w wyniku niewtasciwego uzycia
- nie jest objety
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