MG MOTOR EUROPE
TIEPALVELU

Ehdot

MG Assistance -palvelun kautta saatavat tiepalvelut tarjotaan téssa asiakirjassa
esitettyjen ehtojen mukaisesti.
MG Assistance on kaytettavissa ainoastaan sen MG-ajoneuvon yhteydessa, jota
palvelu koskee.
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2. EHDOT

Nama ehdot koskevat ostamaasi ajoneuvoa, joka tayttdd MG Assistance -ohjelman
vaatimukset. Tassa esitteessd maaritellddn MG Assistance -palvelun ehdot. Palvelun
tarjoaa ARC Europe eurooppalaisen verkostonsa kautta.

3. JOHDANTO

MG Tiepalvelu kattaa Palveluun oikeutetun ajoneuvon riippumatta siita, kuka sitd ajaa,
edellyttden ettd ajoneuvo tiyttdd maaritetyt rajoitukset. (Katso rajoitukset Ajoneuvo-
maaritelmasts.)

MG Tiepalvelu on voimassa 12 kuukautta ensirekisterdintipdivasta.

Palvelun voimassaoloa voidaan jatkaa enintddn seitsemadn vuoteen asti aina 12
kuukaudeksi kerrallaan viimeisimman MG:n valtuutetussa korjaamossa tehdyn huollon
jalkeen, kun huolto on tehty MG Service Interval Plan -huolto-ohjelman mukaisesti MG
Service Portfolio -asiakirjassa kuvatulla tavalla. Ohjelman jatkaminen on maksutonta.

3.1 VAATIMUKSET JA TARPEET

MG Tiepalvelu on suunniteltu vastaamaan MG-ajoneuvon tarpeisiin riippumatta siita, kuka sita
ajaa, kun apua tarvitaan vikaantumisen vuoksi kotona tai muualla Euroopassa (katso liite 2
Voimassaoloalue), sekd ajoneuvon kuljettamiseen paikalliseen korjaamoon tai yhteen valittuun
maaranpaahan; tai jos nopeaa paikallista korjausta ei voida jarjestda, vuokra-autoon,
hotellimajoitukseen tai julkisen liikenteen kustannuksiin, jotta kuljettaja voi jatkaa matkaansa.
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4. PUHELINNUMEROT

Tarvittaessa soita ajoneuvosi rekisterdintimaan maksuttomaan palvelunumeroon.

Maa Puhelinnumero
Alankomaat +31592 390 094
Belgia +32 2286 3639
Espanja +34 917 226 707
Islanti +354 5112 112
Italia +39 02 66165007
Kroatia +38514693 771
Latvia +37166047257
Liettua +370 52104426
ltavalta +43(0) 17981010
Luxemburg +352 25 36 36 403
Norja +47 2222 2715
Portugali +35121093 39 55
Puola +48 600222129
Ranska +3348192 36 34
Ruotsi +46 775 50 20 00
Saksa +49 8976761719
Slovenia +386 0800 24 54
Suomi +358 97 258 4436
Sveitsi +4158 827 67 99
Tanska +45 7010 9060
Viro +372 6979726
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. MAARITELMAT

Voimassaoloalue: Tarkoittaa maantieteellistd aluetta, jolla Edunsaajilla on naiden
ehtojen nojalla oikeus saada Palveluja.

Edunsaaja: Tarkoittaa luonnollista henkil6a tai oikeushenkil3, jolla on oikeus saada
Palveluja.

Vikaantuminen: Tarkoittaa Ajoneuvon mekaanista tai sdhkoista vikaa, joka estaa
Ajoneuvon liikkkumisen tai tekee sen ajamisesta vaarallista tai lainvastaista.

Tyopdivdt: Tarkoittaa maanantaista perjantaihin ulottuvaa ajanjaksoa.

Tyébaika: Tarkoittaa ajanjaksoa klo 9.00-17.00 CET mina tahansa Tydpaivana.

CET: Tarkoittaa Keski-Euroopan aikaa.

Kuljettaja: Tarkoittaa henkil6a, joka ajaa Ajoneuvoa Tapahtuman hetkella.
Oikeutuskausi: Tarkoittaa kunkin Palveluun oikeutettujen ajoneuvojen luetteloon
sisaltyvan Asiakkaan ajoneuvon ajanjaksoa, jolloin kyseisella Asiakkaan ajoneuvolla on
oikeus Palveluihin.

Palveluun oikeutetut ajoneuvot: Tarkoittaa Ajoneuvoja niiden Oikeutuskausien aikana.

Voimaantulopdivd: Tarkoittaa pdivamaaras 01.01.2021.

Taloudellinen menetys: Tarkoittaa vahingon seurauksena syntyvaa rahallista
menetysta.

Puhelinneuvonta: Tarkoittaa puhelinkeskuksen tydntekijan Edunsaajalle puhelimitse
antamia ohjeita, joiden avulla matkaa voidaan jatkaa turvallisesti ilman tiepalveluyksikén
[ahettamista.

Tapahtuma: Tarkoittaa tapahtumaa, joka johtaa Palvelupyynnén tekemiseen.

Tiedustelupuhelu: Tarkoittaa yleisten tietojen (tiepalvelun sisalto,
jalleenmyyjaverkosto jne.) antamista Edunsaajalle puhelimitse (palvelua ei ldhetets
paikalle).
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Markkina-alueet: Tarkoittaa maantieteellistd aluetta, jolla Palveluja tai jotakin niistd
myydaan ja/tai tarjotaan.

Maastosta tielle palauttaminen: Tarkoittaa moottoriajoneuvon siirtdmisté takaisin
tielle, jos ajoneuvo on joutunut pois tieltd eika sitad voida palauttaa tielle pelkdstaan sen
oman moottorin voimalla.

(Osittainen) varkaus: Tarkoittaa Ajoneuvon tai sen osien luvatonta kayttda tai
anastamista, joka valittomasti estad Ajoneuvon liikkkumisen tai tekee siitéd vaarallisen tai
lainvastaisen ajaa.

Henkilé: Tarkoittaa luonnollista henkilda, oikeushenkildd tai rekisterdityd tai
rekisterdimatdnta yhteis6a (riippumatta siité, onko silla erillisti oikeushenkildllisyytts).

Henkilétiedot: Tarkoittaa tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkildén (Rekisterdityyn) liittyvia tietoja.

Liite: Tarkoittaa mita tahansa tahan Ehdot-asiakirjaan liitettya asiakirjaa.

Itse aiheutettu: Tarkoittaa Kuljettajan aiheuttamaa Ajoneuvon vikaa, joka valittémasti
estdd Ajoneuvon liikkumisen tai tekee siitd vaarallisen tai lainvastaisen ajaa.
Onnettomuuksia ei katsota Itse aiheutetuiksi tapahtumiksi.

Palvelut: Tarkoittaa luvussa 6 kuvattuja palveluja.

Varkauden yritys: Tarkoittaa epdonnistunutta varkauden yritysta, joka valittémasti
estad Ajoneuvon liikkumisen tai tekee siitd vaarallisen tai lainvastaisen ajaa.

Hinauspalvelut: Tarkoittaa Ajoneuvon siirtdmistd maaritettyjen paikkojen valilla, kun
Ajoneuvo ei toimintahairién tai vaurion vuoksi enaa liiku omin voimin tai sen ajaminen ei
ole turvallista.

Perdvaunu: Tarkoittaa pyorilld varustettua, ilman omaa kayttévoimaa olevaa
Ajoneuvoa, joka on suunniteltu ja rakennettu Ajoneuvon hinattavaksi tai vedettavaksi.

llkivalta: Tarkoittaa kolmannen osapuolen tahallista vahingontekoa Ajoneuvolle, jonka
seurauksena Ajoneuvo ei fyysisesti liiku tai sen ajaminen on vaarallista tai lainvastaista.

Ajoneuvo: Tarkoittaa Markkinalla Edunsaajien myymaa tai kdyttdmaa laillisesti

liikennekelpoista moottoriajoneuvoa, joka:

a) siind on enintdan 9 matkustajapaikkaa; tai

b) se on enintd&n 6,5 metria pitka; tai

c) se painaa enintadan 3 500 kg, on enintdan 2,55 metria levea ja enintdan 3,2 metria
korkea.
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- Ajoneuvon valmistenumero (VIN): Tarkoittaa Ajoneuvon valmistenumeroa
joka on:
a) merkitty Ajoneuvon rekisterdintiasiakirjoihin; ja
b) kiinnitetty tai stanssattu ajoneuvon alustaan.

- 365-366/24/7-palvelu: Tarkoittaa palvelua, joka on saatavilla 365 tai 366 paivana
vuodessa, 24 tuntia vuorokaudessa ja 7 paivana viikossa.

6. TIEPALVELU

6.1 KORVATTAVAT TAPAHTUMAT

ARC Europe ja sen eurooppalainen verkosto (katso liite 3 ARC Europe -verkosto)
tarjoavat palvelun, kun palveluun oikeutettu MG-ajoneuvo on ajokelvoton
seuraavista syista:

e Tekninen vika
o Mekaaninen vika

Palveluun oikeutetun ajoneuvon vikaannuttua ARC Europe pyrkii korjaamaan ajoneuvon tien paalla,
jos partio tai nimetty palveluntarjoaja arvioi, etta korjaus voidaan tehda kohtuullisessa ajassa.

Jos partio tai nimetty palveluntarjoaja ei pysty korjaamaan Palveluun oikeutettua ajoneuvoa
kohtuullisessa ajassa, ajoneuvo kuljetetaan lahimmalle MG-huoltokumppanille.

Taman jalkeen ajoneuvon kuljettajan vastuulla on antaa korjaamolle ohjeet tarvittavien korjausten
tekemiseksi. Korjaussopimus tehdaan kuljettajan ja korjaamon valilla, ja kuljettaja vastaa
korjauskustannuksista siltd osin kuin MG-takuu ei kata niitd. ARC Europe ei takaa, etta kuljetus
asianmukaiselle MG-huoltokumppanille tapahtuu korjaamon aukioloaikana tai etta korjaamo voi
aloittaa tarvittavan korjauksen valittomasti.

Kun Palveluun oikeutettu ajoneuvo on siirretty tai paikan paalla on tehty valiaikainen korjaus, MG
Tiepalvelu ei kata mydhempien korjausten kustannuksia. Tarkista ajoneuvon takuuehdoista tiedot
takuun kattamista korjauksista.
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6.2 POISSULJETUT / El KORVATTAVAT TAPAHTUMAT

MG Motor Europe on pyytéanyt ARC Europea ja sen yhteistyOpalvelukeskuksia olemaan
jarjestamatta tai tarjoamatta avustuspalveluja seuraavissa tilanteissa:

Tieliikenneonnettomuus, jossa ajoneuvo on ajokelvoton

Varkauden yritys, jossa ajoneuvo on ajokelvoton

llkivalta, jossa ajoneuvo on ajokelvoton

Varkaus (ajoneuvo on varastettu)

Tulipalo

Itse aiheutetut vahingot

SAIC:n valtuutettuun huoltopisteeseen ajamalla tuodut ajoneuvot eivat ole oikeutettuja
avustuspalveluihin.

Tiepalvelu ei kata lisdkuljetuksia tai muita kuljettajalle aiheutuvia kustannuksia riippumatta
siitd, johtuvatko ne palveluun oikeutetun ajoneuvon hinauksesta tai muusta syysta. ARC
Europe ei vastaa sellaisten matkustajien kustannuksista, jotka eivat seuraa palveluun
oikeutettua ajoneuvoa sen siirron aikana.

Vian tai onnettomuuden jalkeistd apua, jossa poliisi, tieviranomainen tai muu
pelastusviranomainen on paikalla, voidaan jarjestaa vasta, kun kyseinen viranomainen on
hyvaksynyt palveluun oikeutetun ajoneuvon siirron. Jos poliisi tai kyseinen
pelastusviranomainen vaatii ajoneuvon valitonta siirtoa kolmannen osapuolen toimesta,
ajoneuvon kuljettaja vastaa kustannuksista.

Toinen tai myohempi hinaus sen jalkeen, kun palveluun oikeutettu ajoneuvo on jo siirretty.
MG Tiepalvelun yleisten ehtojen nojalla poissuljetut seikat. Yksityiskohtainen luettelo
korvattavista ja poissuljetuista kohteista on liitteessa 4.
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6.3 PALVELUJEN KUVAUS

ARC Europe tarjoaa Tiepalvelun ja siihen liittyvat palvelut (puhelinneuvonta, hinaus, korjaus paikan
paalla, kuljetus, sijaisauto, majoitus, kotiinkuljetus...).

Palvelujen kattavuus ja rajoitukset:

Lisdedut
Jéljempdnd kuvattuja palveluja (A, D) ja (E, F) ei saa yhdistdd.
SIJAISAUTO (A) Vianmaadritys tai korjaus ei ole mahdollista 4 tunnin

kuluessa.

Sijaisauto enintaan 7 kalenteripaivaksi.

Kotimaan tapahtumat: toimitus / palautus korvataan
”Taksi” -edun enimmaismaaraan asti

Palautus ulkomailla: enintdian 1 000 EUR (sis. ALV)

HOTELLI (B) Ajoneuvo on ajokelvoton yli 50 km:n paédssé kodista
Vianmaaritys tai korjaus ei ole mahdollista 1
kalenteripaivan kuluessa

Hotellimajoitus enintdan 3 yoksi, enintaan 3 tdhden
luokassa (aamiainen sisaltyy).

TAKSI (C) Tarvittaessa  korvataan  taksikulut  sijaisauton
noutamista ja palauttamista varten tai yhden matkan
kustannukset lahimmalle rautatieasemalle,

lentoasemalle tai hotelliin,
enintdan 80 EUR (sis. ALV).

MATKA (D) Ajoneuvo on ajokelvoton yli 50 km:n passsa
kodista

Vianmaadritys tai korjaus ei ole mahdollista 4
tunnin kuluessa

Junalippu (enintd3n 400 EUR sis. ALV) tai
lentolippu (turistiluokka), jos matka kestaa yli 6
tuntia

Sallittu m&é&ra on 400 EUR (sis. ALV) henkild4 ja
tapahtumaa kohden.

KULJETUS / Kun ajoneuvo on korjattu, vain Edunsaajalle tarjotaan:

KORJATUN AJONEUVON Etaisyys kodista yli 50 km:

NOUTO (E) 1. luokan junalippu TAl lentolippu turistiluokassa, jos
matka kestéa yli 6 tuntia

KORJAAMATTOMAN Avustuspalvelun toimittaja jarjestaa auton

AJONEUVON KULJETUS kotiinkuljetuksen, jonka kustannukset voivat olla enintaan

() 1500 EUR (sis. ALV). Kotiinkuljetus sisiltaa auton, mutta

avustuspalvelun toimittaja ei vastaa kuorman kasittelysta,
kuten koneista, eldimistd, tuoretuotteista, perdvaunuista
jne.
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LIITE1 - MARKKINA-ALUEET

Seuraavat markkina-alueet ovat voimassa voimaantulopaivasta alkaen:
o |tavalta

e Belgia
e Tanska
e Ranska
e Saksa
e Islanti
e [talia

e Luxemburg
e Alankomaat
o Norja

e Espanja

10
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LITE 2 - VOIMASSAOLOALUE

Voimassaoloalue on:

e [tdvalta

e Albania

e Belgia

e Bulgaria

e Tsekki

e Tanska (pois lukien Grénlanti)
o Saksa

e Viro

e Suomi

e Ranksa (pois lukien merentakaiset alueet ja yhteisé6t - TOM ja COM)
o Kreikka

o Unkari

e Islanti

e Irlanti

e Italia (mukaan lukien San Marino ja Vatikaani)
e Kroatia

e Latvia

e Liechtenstein

e Liettua

e Luxemburg
e Alankomaat (pois lukien Karibian Alankomaat)

e Norja

e Puola

e Portugali
e Romania
e Slovakia
e Slovenia
e Espanja
o Sveitsi

e Ruotsi

e Yhdistynyt kuningaskunta (mukaan lukien Mansaari, Jersey ja Guernsey).



LIITE 3 - ARC EUROPE -VERKOSTO
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Maa Lyhenne Palveluntarjoajan
taydellinen nimi

Itavalta Assist ASSIST Nofallservice
GmbH

Belgia TCB TCB: Touring Club
Belgique ASBL/VZW

Tanska FDM VEJHJALP Forenede Danske
Motorejere, FDM

Ranska ACTA ACTA SAS

Saksa ADAC ADAC Service GmbH

Islanti FIB Icelandic Automobile
Association

Italia ACI Global ACI Global Servizi S.p.A.

Luxemburg ACL ACL Services S.A.

Alankomaat ANWB ANWB B.V.

Norja SOS Veihjelp SOS VEIHIJELP AS

Espanja RACE RACE Asistencia S.A.

12
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LIITE 4 - KOHTEIDEN KATTAVUUS

KOHDE KORVATAAN EI KORVATA ‘ HUOMAUTUKSET
AKKU
Vain 12 V:n akku.
Tyhja akku X Korkeajanniteakku: korvataan vain
laatuun liittyvat viat
Korkeajanniteakku (muu kuin itse X
aiheutettu)
Korkeajanniteakku (itse aiheutettu X
tapahtuma)
KOHDE KORVATAAN EI KORVATA ‘ HUOMAUTUKSET
POLTTOAINE
Jaatynyt polttoaine X
Saastunut polttoaine X
Polttoaineen / energian loppuminen X
(polttomoottori- ja sahkdauto)
Vaara polttoaine X
KOHDE KORVATAAN EI KORVATA ‘ HUOMAUTUKSET
RAJATAPAUKSET
limastointi X
Halytin X
Halyttimet / kdynnistyksenestot X
(ajoneuvo ei ole ajettavissa)
Tavaratila ei sulkeudu X
Jarruneste X
Korvataan vuodon yhteydessa, jos
Rikkoutunut etu- tai takalasi (muu X lasikerrosten valissa on ilmaa tai
kuin ilkivalta) lammitysjarjestelma on rikkoutunut.
Halkeamia ei korvata.
. . . Korvataan, jos lasi vuotaa,
R t -tait |
|I.(k(.)u'.cunu efH . al aka aﬁl (Tuu . lasikerrosten valissa on ilmaa tai
kuin ilkivalta) 4arimmaisissa saa- tai X Bmmitvsidriestelms on rikkoutunut
turvallisuusolosuhteissa Halkear{\ija ;i korvata ’
Rikkoutunut panoraama- tai X Korvataan vuodon yhteydessa.
kattolasi (muu kuin ilkivalta) Halkeamia ei korvata.
t tai
Rikkoutuneet sivulasit (muu kuin X Korl/a aa: VL,md,on ilk turmi
iikivalta) nostomekanismin rikkoutumisen
yhteydessa. Halkeamia ei korvata.
Avoauton katto ei sulkeudu X
(ajoneuvo ei ole ajettavissa)
Ovi ei sulkeudu X
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Kuljettajan istuin on jumissa -
ohjauspyoraan ei ulotu

X

Sahkékomponentteja (esim. radio,
valot) ei voi ssmmuttaa korjaamon
aukioloaikojen ulkopuolella

Kaynnistyksenesto (ajoneuvo ei ole
ajettavissa)

Mittaristo ei toimi (esim.
nopeusmittari)

Lakisdateinen mittaristo ei toimi
(esim. nopeusmittari)

Vain turvallisuuteen liittyvat mittarit

Vaihteisto jumissa

Nestekaasulaitteisto

Naatavaurio

Lumiketjut puuttuvat (tieolosuhteet
estavat matkan jatkamisen)

Nesteisiin liittyvat ongelmat
(AdBlue, jaahdytysneste jne.)

Vain vuodon yhteydessa

Nesteisiin liittyvat ongelmat (6ljy
jne.)

Vain vuodon yhteydessa

Ohjaustehostimen 6ljy

Vain vuodon yhteydessa

Sivulasi jaa auki

Sivulasi jaa auki darimmaisissa
sdaolosuhteissa

Lumiketjut rikkoutuneet
(tieolosuhteet estdvat matkan
jatkamisen)

Juuttunut lumeen tai mutaan
yleisell3 tiella (ei maastossa)

llmanvaihto-/lammitysjarjestelma
(ajoneuvoa ei ole turvallista ajaa)

Veden paasy ajoneuvoon

KOHDE
AVAIMET

KORVATAAN

EI KORVATA ‘ HUOMAUTUKSET

Rikkoutunut avain

S3hkoinen avainkortti (muu kuin
itse aiheutettu)

Sahkoinen avainkortti (itse
aiheutettu tapahtuma)

x

Avain katkennut virtalukkoon

Avainta ei voi asettaa virtalukkoon

Avain ei kdanny virtalukossa

Avaimet lukittu autoon

Kadonnut avain / avainkortti

Varastetut avaimet / avainkortit

XX | X[ X|[X]|X

Rikkoutunut avain

14
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KOHDE KORVATAAN EI KORVATA HUOMAUTUKSET
LUKKO
Lukko jumissa X
Lukko jumissa (ajoneuvo X
ajettavissa)
Lukko ei toimi (ajoneuvo ei ole X
(ajoneuvo ei ole ajettavissa)
Lukon kauko-ohjain ei toimi X
Lukon kauko-ohjain ei toimi X
(ajoneuvo ajokelpoinen)
Vaara avain lukossa X
KOHDE KORVATAAN EI KORVATA ‘ HUOMAUTUKSET
TURVALLISUUTEEN LITTYVAT
OSAT
Turvatyyny lauennut X
Kojelaudan taydellinen tai X
osittainen vika
Suuntavilkut X
Moottorin tehon menetys X
Moottorin tehon menetys (ajoneuvo X
ajettavissa)
Valaisin ei toimi ja ajoneuvoa ei ole X
turvallista ajaa
Lakisaateiset valaisimet eivat toimi X
Ohjaustehostimen vika X
Vain kuljettajan turvavyd X
Turvavyot X
Vaini i3 el voi 53133 ia thsts

Sivupeili(t) (muu kuin itse .a|nJos peilia ei v.0| saataa ja tasta

. X aiheutuu mahdollinen
aiheutettu) . .

turvallisuusriski
Sivupeili(t) (itse aiheutettu) X
Turvatyynyn laukeamisilmoitus X
L . Vain jos mekanismi ei toimi.

Tuulil hkimet X

L Pyyhkijansulkien vaihtoa ei korvata
Tuulilasi hkimet (aj i

uuli asmpyy k.|me "EajoneUVOIa el Vain jos mekanismi ei toimi.
ole turvallista ajaa sddolosuhteiden X

vuoksi)

Pyyhkijansulkien vaihtoa ei korvata
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EI KORVATA HUOMAUTUKSET

KOHDE
RENGAS

KORVATAAN

Useita tyhjia renkaita

Yksi tyhja rengas onnettomuuden
jalkeen, ja vanteessa tai akselissa on
lisdvaurioita (esim. reunakiveen
osumisen jalkeen)

Yksi tyhja rengas, vararengas
mukana

Yksi tyhja rengas, vararengas
mukana

ja paikkaussuihke mukana

Yksi tyhja rengas, ei vararengasta

Yksi tyhja rengas, ei vararengasta ja
paikkaussuihke mukana

Yksi tyhja rengas, ei vararengasta
eika paikkaussuihketta

Vararenkaan vinssi

KOHDE
ILKIVALTA

KORVATAAN

EI KORVATA HUOMAUTUKSET

Varkauden yritys, rikkoutunut
kojelauta

Varkauden yritys, rikkoutuneet
lukot

x

Varkauden yritys, rikkoutunut
ikkuna(t)

x

Rikkoutuneet valot

Rikkoutunut panoraama- tai
kattolasi

Rikkoutunut takalasi

Rikkoutuneet sivulasit

Rikkoutunut tuulilasi

Rikkoutuneet tuulilasinpyyhkimet

Rikkoutuneet tai varastetut
sivupeilit

Suuntavilkut

Viilletyt renkaat

Lakisaateiset valaisimet eivat toimi

Rekisterikilpi varastettu

Vain kuljettajan turvavyo

Turvavyot

Varastetut pyorat

Varastetut tuulilasinpyyhkimet

XXX |[X[X]|X[X|X]| X [X|X|X|X]|] X [X

Ajoneuvon osat (varastettu tai
vahingoitettu)

x
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KOHDE
LATAUSASEMA (SAHKOAUTO)

@ Recharge yourself

KORVATAAN EI KORVATA HUOMAUTUKSET

Latauskortti (RFID)

Latausasema (sdhkdauto)

Latauskaapeli

Jos kaapeli on viallinen, se
korvataan. Jos kaapeli on
vaurioitunut, vaarinkdyton vuoksi,
sita ei korvata
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