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Jamstvena izjava za sve MG modele

1.Trajanja i poCetak jamstva MG tvorni¢kog jamstva

MG Tvorni¢ko jamstvo traje 84 mjeseca ili do prijedenih 150.000 km, §to
nastupi prije.

MG Tvorni¢ko jamstva zapocinje od dana isporuke tvorni¢ki novoga vozila
od strane ovlastenog MG prodavatelja korisniku na koriStenje. Dan
isporuke tvorni€ki novoga vozila smatra se datumom predaje vozila
korisniku iskazanim na zapisniku o primopredaji vozila ovjerenim od strane
prodavatelja i korisnika.

2.0pseg i pokrivenost MG tvornickog jamstva

o MG Tvornicko jamstvo obuhvaca otklanjanje svih nedostataka u
proizvodnji ili materijalu koji se na vozilu pojave za vrijeme trajanja
jamstva putem ovlastenih servisnih partnera za marku MG, o trosku
proizvodaca.

o Dijelovi i komponente vozila koje zahtijevaju zamjenu ili odrZzavanje
(osim guma), te su podlozne prirodnom troSenju pokrivene su
Jamstvom proizvodaca 24 mjeseca bez obzira na stanje kilometara.
Prirodno troSenje dijelova uslijed eksploatacije ne smatra se
nedostatkom, uklju€ujuéi i grupu dijelova i komponenti koji su
podloZni prirodnom troSenju te nisu predmet ovoga Jamstva.

o Korisnik Jamstva nema pravo na zamjensko vozilo.

3. Podrucje vazenja MG tvornickog jamstva

Prava iz ovog jamstva mogu se ostvariti isklju€ivo ukoliko je vozilo
isporu€eno unutar PAN Europskog teritorija. Pan-Europski teritorij
obuhvaca drzave clanice Europske unije, Norvesku, Island, Svicarsku,
Ujedinjeno Kraljevstvo. U teritorij pokrivenosti Jamstvom ukljucene su i
drzave Bosna i Hercegovina, Srbija, Sjeverna Makedonija, Crna Gora,
Kosovo i Albanija.

4. Uvjeti i odredbe MG tvornickog jamstva

Uvjeti MG jamstva zahtijevaju sljedece:

o Svi jamstveni zahtjevi unutar jamstvenog roka podnose se
ovlastenom MG servisu koji dijagnosticira kvar i izvodi popravke.

o Sve popravke, otklanjanje ostec¢enja ili ugradnju zamjenskih dijelova i
pribora, obavlja ovlasteni MG servis u skladu s uputama koje je izdao
MG.

o Nakon $to uoéi kvar kupac ga treba prijaviti ovlas§tenom MG servisu
Sto je prije moguce. Jamstvo moze biti uskra¢eno ako kupac nastavi
voziti s kvarom.

o Svaki glavni, redovni servis obavlja se najvise do 1.500 kilometara ili
28 dana od preporucenog intervala prijedenih kilometara ili datuma
servisa kako je predvideno planom servisnih intervala.

o U slu€aju odrzavanja od strane neovlastenog servisa potreban je
racun i radni nalog za servis s detaljima obavljenog rada tijekom
odrzavanja. Da bi se kvalificiralo za MG jamstvo, vozilo mora imati
potpunu i to€nu povijest servisiranja, u skladu s preporuc¢enim
servisnim planom MG-a, ispis iz dijagnostickog uredaja, koristenjem
dijelova, tekuéina, ulja i maziva originalne specifikacije (OE).

o MG tvornicko jamstvo ne obuhvaéa nadogradnje, ugradnje, izgradnje
te promjenu izvorne specifikacije vozila, koje su izvedene bez
prethodnog odobrenja proizvodaca, te nedostatke koje je navedeno
prouzrodcilo.

5.Gubitak i izuzeéa iz prava MG tvornic¢kog jamstva

Postoje odredene upotrebe, prirodne pojave i aspekti vlasniStva koji su

isklju€eni i nisu pokriveni jamstvom. Od jamstva su izuzeti:

o Dijelovi koje zahtijevaju zamjenu ili odrZavanje zbog ostecenja ili koje
su bile podvrgnute velikom trosenju (npr. 12 V akumulator, ko&ione
plogice, zarulje, metlice brisaga itd.), pokrivene su jamstvom od 2
godine ili do predvidene zamjene zbog starosti ili prijedene
kilometraze kako je navedeno u rasporedu odrzavanja. Potrosni
dijelovi pokriveni su jamstvom samo ako je kvar rezultat greSke u
proizvodniji ili materijalu, a ne kao rezultat troSenja dijela.

o Dijelovi koji zahtijevaju pode§avanje ili zamjenu kao dio redovitog
servisiranja i odrzavanja tijekom jamstvenog roka.

o Multimedijski sustav vozila, sustavi udobnosti i pomoci vozacu
pokriveni su jamstvom od 36 mjeseci ili 72.000 kilometara (5to prije
nastupi).

o Poklopac prikljuka punjenje elektriénih vozila i kabel(i) pokriveni su
jamstvom u trajanju od 24 mjeseca ili do prijedenih 150.000 km.

e Ako kvar proizlazi iz nepridrzavanja preporucenih servisnih intervala
proizvodaca i/ili preporuka proizvodaca za njegu i odrzavanje,
ovlasteni MG servis zadrzava pravo odbiti sve naknadne zahtjeve.

o Ako korisnik ili vlasnik vozila ne dozvoli ili odbije uklanjanje ili
popravak utvrdenih nedostataka, kvarova ili greSaka koje je otkrio
ovlasteni MG partner

e  Ako korisnik jamstva, unato€ pozivu, ne dode pravovremeno u
ovlasteni MG servis radi provodenja tvornickih ili servisnih mjera.

o Ukoliko je vozilo upotrebljavano u neodgovarajuéim ili otezanim
uvjetima rada, auto moto utrke ili natjecanja, bilo preoptereéeno ili
izloZzeno opterecenju ve¢im od maksimalno preporucenog od strane
proizvodaca.

e  Ako je nedostatak na vozilu rezultat nepravilne upotrebe, sudara,
puknuéa gume, elementarnih nepogoda, prirodnog troSenja ili
habanja, kao i o§teé¢enja uzrokovanih vanjskim mehanickim ili
kemijskim utjecajima (npr. djelovanje Zivotinja, biline materije, udarci
kamengica, industrijski ispudni plinovi u zraku itd.) ili drugih faktora
izvan samog vozila.

o U slu¢aju MG elektri¢nih i hibridnih vozila, jamstveni zahtjevi se nece
prihvatiti u slu¢aju da je netko, osim ovlastenog MG servisa, otvarao
ili skidao visokonaponsku bateriju iz vozila.

o Svaki dio karoserije koji je pretrpio o§tec¢enje osim ako o$tecenje nije
popravljeno prema MG specifikacijama.

. Zamjena goriva, rashladne tekucine, hidrauli¢nih tekucina, ulja ili
maziva, osim ako nije potrebna zbog popravke ili zamjene odobrenog
dijela.

Svaki kvar uzrokovan nedostatnim ili nepravilnim odrzavanjem.
Steta uzrokovana ili proizasla iz ratnih djelovanja, Strajkova,
vandalizma, nesreca, sudara, pozara, eksplozije, krade ili poku$aja
krade, nepovoljnih vremenskih uvjeta ili bilo koje radnje ili propusta
koji su namjerni, nezakoniti ili nemarni.

o Kvarovi na vozilu na koje je osiguravatelj proglasio totalnu Stetu ili
bilo koji popravak, zamjena ili prilagodba koju nije odobrio MG,
odnosno vozila modificirana na bilo koji nac¢in u odnosu na izvorne
MG specifikacije.

o Jamstvo ne vrijedi za besplatne i naplatne digitalne proizvode i
usluge koje se mogu naknadno aktivirati putem aplikacije |- Smart

o Jamstvo za vozila koja se upotrebljavaju za prijevoz putnika (Taxi,
Uber, sanitetska vozila itd.) iznosi 3 godine ili 100.000 km, ovisno o
tome §to prije nastupi. Primjenjuju se sva prethodno navedena
izuzeca te uvjeti i odredbe u ovoj izjavi o jamstvu. Da bi vozilo
ispunjavalo uvjete jamstva, mora biti registrirano kod MG trgovca
kao komercijalno vozilo, koristeci obrazac za registraciju vozila za
prijevoz putnika. Neispunjavanje ovog uvjeta moze rezultirati
ponistenjem jamstva. Ograni¢enje takoder uklju¢uje visokonaponske
komponente pogonskog sklopa i visokonaponsku bateriju.



6.Jamstvo na lak

Jamstvo na lak pokriva popravak nedostataka na laku u trajanju od 3
godine ili 72.000 km (§to prije nastupi). Popravak nedostataka na laku
unutar jamstva mora izvrsiti ovlastena MG radionica u skladu s MG
Priruénikom za popravak karoserije.

Opseg pokri¢a jamstva na lak:

o Jamce se popravci prema uvjetima jamstva u vidu nedostataka na
laku kao $to su stvaranje mjehura, ljusStenje, pukotine, promjena boje
ili mrlje na vidljivoj lakiranoj povrsini karoserije vozila nastale kao
rezultat greske u proizvodniji ili materijalu, Sto ne ukljuuje podvozje,
uzrokovanog greskom u materijalu ili proizvodu.

Jamstvom nisu pokriveni:

o Nedostaci na laku koji nisu uzrokovani greSkom u proizvodniji ili
materijalu

o Ostecenja ili nedostaci proizasli iz ugradnje zamjenskih dijelova koje
nije odobrio MG ili izmjena izvornih specifikacija vozila kao i
popravka koje nije izvrSio ovlasteni MG servis koristeéi originalne MG
dijelove te slijedeci odobrene procedure.

o Nesrece, korozija ili drugi vanjski uzroci uklju€ujuéi, padavine,
oneciséenje u zraku, kamencice, atmosfersko onecis¢enje
(ukljuéujugi ptigji izmet), primjenu korozivnih materijala ili udarce.

T.Jamstvo na prohrdavanje

Jamstvo na prohrdavanje pokriva popravak u trajanju od sedam godina.
Prohrdavenjem se u okviru jamstva se smatra djelovanje korozije na
karoseriji vozila koje rezultira rupom na dijelu karoserije. Pojam
"perforiran” znaci rupu koja prolazi kroz karoseriju uzrokovanu korozijom
iznutra ili s donje strane, a koja je rezultat greSke u proizvodniji ili
materijalima. Svi potrebni zahvati trebaju se provoditi se u skladu s MG
preporukama.

Opseg pokri¢a jamstva na prohrdavanje

o Jamstvo protiv perforacije odnosi se samo na sljedece dijelove
karoserije: poklopac motora, krov, poklopac prtljaznika, prednje
blatobrane, straznje bo¢ne panele, vrata, bo€ne pragove, stupove i
donji dio karoserije.

Jamstvom nisu pokriveni:

o Prohrdavanje uslijed korozije nastale kao rezultat nesrece, ostecenja,
modifikacije, zlouporabe, industrijskih padavina, prijevoza korozivnih
ili agresivnih materijala te vanjskih utjecaja.

o Prohrdavanje uslijed korozije uzrokovane upotrebom dijelova koji
nisu originalni ili dijelova koje MG nije odobrio, uklju¢ujuci rabljene
dijelove.

8.Visokonaponska baterija

Ako se kod provjere kod ovlastenog MG servisera utvrdi da je
visokonaponska baterija pretrpjela smanjenje kapaciteta ispod 70%
izvorne vrijednosti pri isporuci, vrijednost ispod 70% smatrat ¢e se
prekomjernim gubitkom. Gdje je to moguce, vrijednost prekomjernog
gubitka ¢e se popraviti, a ako se ne moze popraviti, visokonaponska
baterija bit ¢e zamijenjena novom ili obnovljenom baterijom.

Prava iz jamstva za visokonaponske baterije nece biti priznata ako kvar ili
zna€ajno smanjenje neto kapaciteta baterije nastane zbog sljedecih
razloga:

o Visokonaponska baterija je uklonjena iz vozila, otvorena ili se vise ne
koristi u vozilu;

o Nisu se pridrzavali uputa o upotrebi, rukovanju i odrzavanju vozila
(posebno upute za punjenje i stanje punjenja visokonaponske
baterije);

o Visokonaponska baterija je bila izloZzena otvorenom plamenu, ¢is¢ena
visokotlaénim ili parnim Cistacem, ili su voda ili agresivne tekucine
direktno dospjele na bateriju.

Takoder, za visokonaponske baterije vrijede i uvjeti isklju€enja koji su
primjenjivi i na druge dijelove vozila.

9.Uvjeti i odredbe jamstva na dijelove

o MG daje 24-mjesecno jamstvo uz neograni¢enu kilometrazu za
originalne MG zamjenske dijelove, osim ako nije drugacije navedeno.

o Samo i iskljucivo originalni MG dijelovi mogu se koristiti za popravke
pokrivene jamstvom, osim ukoliko sam proizvodac¢ ne odredi
drugacije.

10.Prijenos jamstva

o U slucaju prodaje vozila, MG tvornic¢ko jamstvo prenosi se na novog
vlasnika. Novi stjecatelj preuzima prava i obveze bivSeg korisnika
jamstva te moze ostvariti prava iz jamstva u opsegu koji vrijedi u
trenutku primopredaje.

11.Dodatne odredbe MG tvornickog jamstva

o Davatelj jamstva nije odgovoran za bilo kakvu Stetu, ukljucujuci
tjelesne ozljede, smrt ili Stetu na imovini koja proizlazi izravno ili
neizravno iz nezgode koja utjeCe na dio pokriven ovim jamstvom.
Ovo ne ogranic¢ava niti isklju¢uje odgovornost u slu¢aju ozljede ili
smrti koja je posljedica greske u proizvodnji ili nemara proizvodaca.

e Vlasnik je odgovoran za pravilno odrZzavanje i njegu svog MG vozila i
duzan se pridrzavati preporucenih postupaka odrzavanja i njege pri
¢emu treba koristiti samo proizvode koji se smatraju sigurnima.

o Vlasnik vozila je duzan redovito odrZavati svoje vozilo. Preporuca se
da servisnu evidenciju i ra¢une drziti na sigurnom i dostupnom
mjestu. Servisnu evidenciju treba popuniti pri svakom posjetu MG
servisu radi servisa ili odrzavanja.

o Davatelj jamstva nije odgovoran za bilo kakve troskove nastale
prilikom dolaska do MG ovlastenog trgovca/servisa, bilo kakav
naknadni gubitak zarade ili druge financijske gubitke, uklju¢ujuci
putne troSkove i smjestaj.

Vas ovlasteni MG servis:

Odgovorni stru€njak:

Datum:

Telefon:

Vas ovlasteni MG servis:

Jamstvena izjava vrijedi za sve MG modele registrirane od 05.04.2025.

Ovo jamstvo je izdalo drustvo:

Grand Automotive Adriatic d.o.o.
Ljubljanska Avenija 4 HR-10000 Zagreb
Republika Hrvatska

Za sve informacije u pogledu popisa ovlastenih distributera i servisera
vozila marke MG, proizvodac upucuje na www.mgmotor.hr




