MG MOTOR EUROPE
VEGAADSTOD

Skilmalar

Bilunarpjonusta sem bodid er upp a i gegnum MG-adstod er veitt samkvaemt
skilmalum peim sem fram koma i pessu skjali.

MG-adstod er eingdngu i bodi fyrir MG-bilinn sem tengist pessu skjali.
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2. SKILMALAR

Pessir skilmalar gilda fyrir bilinn sem pu keyptir og sem uppfyllir skilyrdi adstodardsetiunar
MG. | pessum bzeklingi er ad finna skilmala MG-adstodar. bjonustan er veitt af ARC Europe,
i gegnum evropskt net fyrirtaekisins.

3. SIMANUMER

Ef med parf hringirdu einfaldlega i gjaldfrjalst nUmer pess lands sem billinn pinn er skradur i.

Land SimanUmer

Austurriki +43 (0) 1798 1010
Belgia +32 2 286 3639
Danmork +45 7010 9060
Frakkland +33481923634
Holland +31592 390 094
island +354 525 8000
italia +39 02 66165007
Luxemborg +352 25 36 36 403
Noregur +47 2222 2715
Portugal +35121093 39 55
Spann +34 917 226 707
Svipj6d +46 775 50 20 00
pyskalandi +49 89 7676 1719

4. INNGANGUR

Vegaadstod MG abyrgist pjonustu fyrir viokomandi bil 6had pvi hver ekur honum, svo
lengi sem billinn fellur innan gildandi marka. (Frekari upplysingar um takmarkanir er ad
finna i skilgreiningunni Bill.)

Vegaadstod MG tekur gildi fyrsta skraningardag og gildir i eitt &r fra honum.

Heegt er ad lengja gildistimann i allt ad sjo &r, med endurnyjun til eins &rs eftir sidustu
vidhaldsheimsoékn til verkstaedis sem vottad er af MG, innan gildistima vidhaldsaaetlunar
MG, eins og lyst er i vidhaldsbok MG. Framlenging abyrgdarinnar er pér ad kostnadarlausu.
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4.1 KROFUR OG PARFIR

Vegaadstod MG er etlad ad pjonusta bil frA MG komi til bilunar, 6had pvi hver ekur honum;
hvar sem slikt & sér stad innan Evropu (sja asetlun 2 - Gildissveedi); og bjéda upp a flutning
a naesta verksteedi eda annan stad ad 6sk 6kumanns; eda, ef lengri tima tekur ad gera vid
bilinn, Gtvega bilaleigubil eda hotelgistingu eda greida fyrir almenningssamgoéngur til ad
O0kumadur komist a afangastad.

5. SKILGREININGAR

- Gildissveedi: Visar til landfraedilegs svaedis par sem rétthafar geta sétt sér pjonustu
samkvaemt skilmélum pessa skjals.

- Rétthafi: Visar til einstaklings eda l6gadila sem a rétt & pjonustunni.

- Bilun: Visar til bilunar i bilnum, annadhvort vélreennar eda rafmagnstengdrar, sem
leidir til pess ad billinn verdur 66kufaer eda gerir hann & annan hatt 66kuhaefan.

- Virkir dagar: Manudagur til fostudags, utan logbodinna fridaga i Hollandi.
- Afgreidslutimi: Timabilid fra kl. 9:00 til 17:00, ad Mid-Evréputima, & virkum degi.
- Mid-Evréputimi: Visar til tima meginlands Evrépu.

- Okumadur: Visar til pess einstaklings sem ekur bilnum, & peim tima sem atvik & sér
stad.

- Adstodarhaefistimabil: Visar til pess timabils sem adstodin gildir fyrir bil/bila
vidskiptavinar sem eru a lista yfir bila sem adstodin gildir fyrir.

- Bilar sem adstodin gildir fyrir: Visar i bila sem eru innan gildistima adstodarinnar.
- Gildistokudagur: Visar til 01-01-2021.

- Fjarhagstjon: Visar til fjarhagslegs tjons vegna skemmda.
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Hjalp i sima: Visar til leidbeininga sem rétthafi faer i gegnum sima fra fulltrda i
pjonustuveri til ad rétthafi geti & druggan hatt haldid &fram ferd sinni, an pess ad
kalla purfi it vegaadstod.

Atvik: Visar til atviks sem leidir til pjénustubeioni.
Upplysingasimtal: ~ Visar  til almennrar  upplysingagjafar  (innihald
adstodardeetlunarinnar, net séluadila o.s.frv.) til rétthafa i gegnum sima (ekkert

utkall).

Markadssveedi: Visar til markadssveedis sOlu og/eda veitingar (hvers konar)
pjénustu & landfraedilegu svaedi.

Endurheimt utan vegar: Visar til flutnings bils sem er utan vegar aftur upp a veg,
ef ekki er haegt ad aka bilnum aftur upp 4 veg med vélaraflinu einu saman.

pjéfnadur (ad hluta til): Visar til 6heimillar notkunar eda éréttmeetrar nytingar
bilsins eda hluta hans sem leidir til pess ad billinn verdur 66kufeer eda gerir hann &
annan hatt 66kuheefan.

Einstaklingur: Visar til einstaklings, skrads eda Oskrads adila (hvort sem
viokomandi hefur l6gformlega st6du eda ekki).

Persénuupplysingar: Visar til upplysinga um persénugreindan eda
persénugreinanlegan einstakling (skradur einstaklingur).

Aaetlun: Visar til hvers pess skjals sem fylgir pessu skilmalaskjali.

Sjalfskapad: Bilun bilsins af véldum 6kumanns sem leidir til pess ad billinn verdur
O00kufeer eda gerir hann & annan hatt 66kuhaefan. Slys eru ekki talin sjalfskopud
atvik.

Pjonusta: Visar til pjonustu sem lyst er i kafla 6.

Tilraun til pjofnadar: Visar til misheppnadrar tilraunar til pjéfnadar sem leidir til
pess ad billinn verdur 66kufaer eda gerir hann & annan hatt 66kuhafan.
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Dréattarpjonusta: Visar til flutnings bils sem, vegna bilunar eda skemmda, er ekki
haegt ad aka & eigin vélarafli, eda er a annan hatt 66kuhaefur, fra eda til tiltekinnar
stadsetningar.

Eftirvagn: Visar til 6kutaekis & hjélum sem er ekki sjalfknaid en er hannad og smidad
til pess ad vera dregid med bil.

Spellvirki: Visar til medvitads skemmdarverknadar pridja adila & bilnum sem lei&ir
til pess ad billinn verdur é6kufaer eda gerir hann a annan hatt 66kuhaefan.

Bill: Visar til loglega 6kuheefs bils sem seldur er eda er i notkun rétthafa a

markadssveedinu 0g:

a) er ekki med fleiri en niu farpegaseeti; eda

b) er ekkilengrien 6,5 metrar ad lengd; eda

c) vegur ekki meira en 3500 kg, er ad hamarki 2,55 metrar ad breidd og ad hamarki
3,2 metrar ad haed.

Verksmidjunumer bils (VIN-nUmer): Visar til verksmidjunimers bilsins eins og
pad er:

a) birt & skraningarskjali nimeraplotu bilsins; og

b) fest eda stimplad & undirvagn bilsins.

- Pjénusta allt ario, allan sélarhringinn: Visar til pjénustu sem er i bodi 365 eda 366
daga 4 ari, allan s6larhringinn, alla daga vikunnar.

6. VEGAADSTOD

6.1 TRYGGD ATVIK

pjénustan, sem veitt er af ARC Europe og evrépsku neti fyrirteekisins (sja asetlun 3 — Net
ARC Europe), hefst pegar bill frA MG sem adstodin gildir fyrir verdur 66kufeer vegna:

Teeknilegrar bilunar



@ Recharge yourself

e Veélreennar bilunar

Vid bilun bilsins sem adstodin gildir fyrir leitar ARC Europe leida til ad gera vid bilinn &
stadnum, ef Utkallsadili eda fulltrdi telur ad slikt sé mdgulegt innan haefilegs tima.

Ef Utkallsadili eda fulltrai getur ekki gert vid bilinn innan haefilegs tima verdur hann fluttur
til naesta pjonustuadila MG.

Ad pvi loknu er pad & dbyrgd dkumannsins ad gefa vidgerdarverksteedinu upplysingar um
hvada vidgerdum er porf & Samkomulag um vidgerd er & milli 6kumannsins og
vidgerdarverksteedisins og 6kumanni ber ad greida vidgerdarverkstaedinu fyrir pa vinnu sem
ekki fellur undir abyrgd MG. ARC Europe abyrgist ekki ad haegt sé ad koma bil til videigandi
pjénustuadila MG innan hefdbundins afgreidslutima vidgerdarverkstaedisins eda ad
vidgerdarverkstaedio geti tafarlaust tekid til vid naudsynlegar vidgerair.

Pegar billinn hefur verid faerdur eda bradabirgdavidgerd hefur farid fram a stadnum falla
frekari vidgeroir ekki undir vegaadstod MG. Frekari upplysingar um vidgerdir sem falla undir
abyrgdina er ad finna i biladbyrgainni.

6.2 UNDANPEGIN TILVIK / TILVIK UTAN ABYRGPAR

MG Motor Europe fer ekki fram & ad ARC Europe og tengdir adilar skipuleggi né bjédi upp
4 aostod vio eftirfarandi adstaedur:

o Umferdarslys sem leidir til pess ad billinn verdur 66kufeer

e Tilraun til pj6fnadar sem leidir til pess ad billinn verdur 66kufeer

e Spellvirki sem leida til pess ad billinn verdur 66kufaer

e Dbjéfnadur (bilnum er stolid)

e Eldsvodi

e Sjalfskapadar skemmdir

e Vegaadstodarpjonusta er ekki i bodi fyrir bila sem ekid er a vidurkenndan
pjonustustad SAIC.

e Vegaadstod neer ekki til frekari flutninga bilsins sem adstodin gildir fyrir eda annars
kostnadar sem 6kumadurinn kann ad verda fyrir, hvort sem hann er til kominn vegna
drattar eda annars. ARC Europe sampykkir ekki kostnad vegna farpega sem ekki eru
hja bilnum sem adstodin gildir fyrir pegar hann er sottur.

e AJstod i kjolfar bilunar eda slyss par sem logregla, fulltrdi hins opinbera eda énnur
neydarpjonusta hefur verid kollud til, fyrr en vidkomandi adilar hafa veitt heimild
fyrir pvi ad billinn sé fjarleegdur. Ef I6gregla eda neydarpjonusta krefst pess ad billinn
sé tafarlaust fjarleegour af pridja adila greidir 6kumadurinn kostnad vegna pess.
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e Onnur eda sidari endurheimt eftir fyrstu endurheimt bilsins sem adstodin gildir fyrir.
e Adstaedur sem eru undanskildar samkvaeemt almennum skilmalum vegaadstodar
MG.

Taemandi lista yfir umfang og undanpagur er ad finna i dasetlun 4 - Abyrgd ihluta.

6.3 LYSING A bJONUSTU

ARC Europe bydur upp 4 vegaadstod og tengda pjonustu (hjalp i gegnum sima,

dréatt, vidgerdir a stadnum, flutning, lansbil, gistingu, heimsendingu ...).

Umfang og takmarkanir pjénustu:

Annar avinningur

pjénustan sem lyst er (A,D) (E,F) hér ad nedan skal ekki vera sameinud

LANSBILL (A) Greining eda vidgerdir ekki mogulegar innan 4
klukkustunda

Bill er lanadur i ad hamarki 7 almanaksdaga

Atvik i heimalandi: afhending / far - baetur ad hamarki
fyrir akstri med ,leigubil®

Far til annarra landa: ad hamarki 1000 EUR (med VSK)
HOTEL (B) Ookufaer >50 km fra heimili

Greining eda vidgerdir ekki mogulegar innan 1
almanaksdags

Gisting 4 hételi i 3 neetur 4 allt ad 3* hételi (med
morgunverai).

LEIGUBILL (C) Leigubilakostnadur pegar lansbill er séttur og honum
skilad eda leigubilakostnadur fyrir akstur adra leidina a
lestarst6d/flugvoll/hotel er greiddur upp i allt ad 80 EUR
(med VSK), ef naudsyn krefur.

FERDAKOSTNADBUR (D) Ookufeer >50 km fra heimili

Greining eda viogerdir ekki moégulegar innan 4
klukkustunda

Lestarmidi (upp ad 400 EUR, med VSK) eda flugmidi
(almennt farrymi) ef ferdin er >6 klukkustundir

Heimil uppheaed er 400 EUR (med VSK) & hvern einstakling
og hvert atvik.




@ Recharge yourself

FLUTNINGUR /
AFHENDING BILS UR
VIDGERD (E)

Ad vidgerd lokinni a rétthafi rétt &:

Fjarleegd >50 km fra heimili:

Lestarmida (fyrsta farrymi) EDA flugmida; ef ferdin er
lengri en 6 klukkustundir (almennt farrymi)

FLUTNINGUR BILS SEM
EKKI HEFUR VERID GERT
VID (F)

Adilinn sem veitir adstodina sér um heimsendingu bilsins
og kostnadur vegna pessa getur verid ad hamarki 1500
EUR (med VSK). Heimsending neer til

bilsins, en adilinn sem veitir adstodina ber po6 ekki abyrgo
4 meohondlun farmsins, t.d. vélblinadar, dyra, ferskvoru,
tengivagna o.s.frv.

AZETLUN 1 - MARKADSSV/EDI

Eftirfarandi markadssvaedi eru med fra gildistokudegi:

e Austurriki
e Belgia

e Danmork

e Frakkland
¢ Holland

e sland

e Jtalia

e Luxemborg
e Noregur

e Spann

e pyskalandi

AZETLUN 2 - GILDISSV/EDI

Gildissvaedio er:
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e Albania

e Austurriki

e Belgia

e Bretland (dsamt Mdn, Jersey og Guernsey).
e Bulgaria

e Danmork (utan Greenlands)

o Eistland

e Finnland

e Frakkland (utan tom og com - Collectivities d’Outre Mer)
e Grikkland
¢ Holland (utan Karibahafshluta Hollands)

e rland

e sland

e |talia (dsamt San Marin6 og Vatikaninu)
o Krbatia

e Lettland

e Liechtenstein
e Lithaen

e Luxemborg

e Noregur

e Pdlland

e Portugal

¢ RUmenia

e Slovakia

e Slbovenia

e Spann

e Sviss

e Svipj6o

e Tékkland

o pyskaland

e Ungverjaland

AZTLUN 3 - NET ARC EUROPE

10
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Land Skammstofun Fullt heiti
pjonustuveitanda

Austurriki Assist ASSIST Nofallservice
GmbH

Belgia TCB TCB: Touring Club
Belgique ASBL/VZW

Danmork FDM VEJHJALP Forenede Danske
Motorejere, FDM

Frakkland ACTA ACTA SAS

Holland ANWB ANWB B.V.

island BL BL

italia ACI Global ACI Global Servizi S.p.A.

Luxemborg ACL ACL Services S.A.

Noregur SOS Veihjelp SOS VEIHJELP AS

Spann RACE RACE Asistencia S.A.

pyskalandi ADAC ADAC Service GmbH

A/ZETLUN 4 - ABYRGP IHLUTA

; Py EKKI |
IHLUTUR | ABYRGD ABYRGD ATHUGASEMDIR
RAFGEYMIR/RAFHLADA
Eingbngu 12 V rafgeymir.
Tomur rafgeymir X Hybrid-rafhlada: eingdngu tryggd
gegn gadatengdum vandamalum
Hybrid-rafhlada (annad en X
sjalfskapad)
Hybrid-rafhlada (sjalfsképud atvik)
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=

ABYRGD ATHUGASEMDIR

[HLUTUR i ABYRGD

ELDSNEYTI
Frosio eldsneyti

Mengad eldsneyti

Eldsneytislaus (brunahreyfill og
rafbill)

Rangt eldsneyti

X | X | X | X

3 o EKKI i

IHLUTUR | ABYRGD ABYRGD ATHUGASEMDIR
GRA SV/EDI

Loftkeeling

bjofavorn

pjofavarnir / raesivarnarbunadur
(ekki haegt ad aka bil)

Skott lokast ekki

Hemlavokvi

X|X| X [ X|X

Fellur undir abyrgd ef um leka er ad
Brotin fram- eda afturrida (annad en reeda, loft kemst & milli glerlaga eda
spellvirki) midstoo bilar.

Sprungur falla ekki undir abyrgao.
Fellur undir 4byrgd ef um leka er ad
raeda, loft kemst & milli glerlaga eda
midstod bilar.

Sprungur falla ekki undir abyrga.
Fellur undir abyrgd ef um leka er ad
X reeda. Sprungur falla ekki undir
abyrgo.

Fellur undir abyrgd ef um leka er ad
X reeda eda skerta hreyfingu.
Sprungur falla ekki undir abyrgad.

Brotin fram- eda afturrida (annad en
spellvirki) vegna mjog slaeems vedurs X
eda oryggisskilyroa

Brotinn pakgluggi (annad en
spellvirki)

Brotnar hlidarridur (annad en
spellvirki)

Blzeja lokast ekki (bill i 66kuhzefu
astandi)

Hurd lokast ekki X
Okumannsseeti fast — ekki haegt ad
naistyri

Ekki haegt ad slokkva a
rafmagnsihlutum (t.d. Gtvarpi,
ljdsum) utan afgreidslutima
verkstaedis

Raesivarnarbinadur (ekki haegt ad
aka bil)

Meelar virka ekki (t.d. hradameelir) X
Meelar virka ekki (sé pess krafist Eingbngu meelar sem tengjast
samkveemt Iégum), t.d. hradameelir orygai

Fastur girkassi X
Gaslagnir X
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Marodarbit

Engar snjokedjur (akstursskilyrdi
koma i veg fyrir &framhaldandi
akstur)

Vandamal tengd vérum (AdBlue,
kaelivokvi ...)

Adeins ef um leka er ad raeeda

Vandamal tengd vérum (olia ...)

Adeins ef um leka er ad reeda

Vokvastyrisolia

Adeins ef um leka er ad reeda

Hlidargluggi opinn

Hlidargluggi opinn i mjég sleemu
veori

X XX |X| X

Biladar snjokedjur (akstursskilyrdi
koma i veg fyrir &framhaldandi
akstur)

Fastur i snj6 eda aur a almennum
vegi (ekki utan vega)

Loftreesting / midst6o (bill
66kuhaefur)

Vatnsleki

HLUTUR

LYKLAR

| ABYRGD

EKKI |
ABYRGD

ATHUGASEMDIR

Biladur lykill

Rafraent lykilkort (annad en
sjalfskapad)

Rafraent lykilkort (sjalfskdpud atvik)

Brotinn lykill i svissi

Ekki haegt ad setja lykil i sviss

Lykill snyst ekki i svissi

Lyklar leestir inni i bil

Tyndur lykill/lykilkort

Lyklum/lykilkorti stolid

XX | X | X | X[X|X

Biladur lykill

[HLUTUR

LAS

| ABYRGD

EKKI |
ABYRGD

ATHUGASEMDIR

Fyrirstada i las

Fyrirstada i las (haegt ad aka bil)

Las virkar ekki (bill 66kuhaefur)

Fjarstyring lass virkar ekki

X | X[ X | X

Fjarstyring lass virkar ekki (heegt ad
aka bil)
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‘ Rangur lykill i 1as X ‘
[HLUTUR i ABYRGD EKKIT ATHUGASEMDIR
ABYRGDH
ORYGGISTENGD ATRIDI
Loftpudi opinn X
Bilun i maelabordi (alger eda ad
X
hluta)
Stefnuljés X
Minnkad afl i vél X
Minnkad afl i vél (haegt ad aka bil) X
Ljos bilad og bill i 66kuhaefu astandi X
Lagalega &skilin ljés (bilud) X
Bilun i aflstyri X
Eingdngu Oryggisbelti 6kumanns X
Oryggisbelti X
Adeins ef ekki er haegt ad stilla
Hlidarspeglar (annad en sjalfskapad) X spegilinn, pannig ad pad skerdi
oryggi
Hlidarspeglar (sjalfskapad) X
Merki um lokadan loftpuda X
Eing6ngu ef vélblnadurinn virkar
Radupurrkur X ekki. Skipti a radupurrkum falla
ekki undir abyrgo
, . . Eingdngu ef vélbunadurinn virkar
Rudupurrkur (bill er 66kuhaefur X ekkgi;. Skgipti 4 radupurrkum falla

vegna vedurskilyrda)

ekki undir abyrgd

] i EKKI i
IHLUTUR | ABYRGD ABYRGD ATHUGASEMDIR
HJOLBARDI

sprungnir hjélbardar X
Einn sprunginn hjolbardi eftir slys

asamt skemmdum & felgu/oxli (t.d. X
ekio & kantstein)

Einn sprunginn hjélbardi med X
varadekki

Einn sprunginn hjélbardi med X
varadekki med loftuda

Einn sprunginn hjélbardi an X
varadekks

Einn sprunginn hjélbardi an X
varadekks med loftuda

Einn sprunginn hjélbardi an X
varadekks an loftuda

Varadekksfesting X
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[HLUTUR
SPELLVIRKI

i ABYRGD

EKKI |
ABYRGD

ATHUGASEMDIR

Tilraun til pj6fnadar - bilun i
meelabordi

Tilraun til pj6fnadar - biladir lasar

Tilraun til pj6fnadar - brotnar radur

Brotin lj6s

Brotinn pakgluggi

Brotin afturrida

Brotnar hlidarrtour

Brotin framrida

Brotnar radupurrkur

Brotnir hlidarspeglar, peim stolid

Stefnuljos

Skornir hj6lbaroar

Lagalega &skilin 1jés (bilud)

Numeraplotu stolid

Eingdngu Oryggisbelti 6kumanns

Oryggisbelti

Hj6lum stolid

RUdupurrkum stolid

ihlutir bils (stolid, skemmdir)

SR XX XX XX XXX X[ X|X|X|X|X[X| X

HLUTUR

| ABYRGD

EKKI |
ABYRGD

ATHUGASEMDIR

HLEDSLUSTOD (RAFBILL)

Hledslukort (RFID-kort)

Hledslustod (rafbill)

Hledslusnura

Bilud snara fellur undir abyrgd. Ef
snura skemmist vegna
misnotkunar fellur han ekki undir
abyrgo
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