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Garantiperiode 
SAIC Motor Europe B.V., De Entree 159, 1101 HE Amsterdam, Nederland, («MG») gir garanti på 
alle MG-modeller som er importert av MG eller MG sine offisielle partnerselskap til Det 
Europeiske Økonomiske Samarbeidsområdet og Sveits, og som er førstegangsregistrert 
01.01.2021 eller senere innenfor Det Europeiske Økonomiske Samarbeidsområdet og Sveits, i 
henhold til følgende bestemmelser. Denne garantien er en frivillig garanti og påvirker ikke dine 
lovfestede rettigheter i henhold til gjeldende forbrukerlovgivning, inkludert dine rettigheter til 
hjelp ved mangler under den lovpålagte garantien. Garantiperioden starter på datoen for 
førstegangsregistrering. MG dekker kjøretøy 
(registrert 01.01.2021 eller senere) i 84 måneder eller 150 000 km (avhengig av hva som 
inntreffer først). Garantien dekker alle komponenter i kjøretøyet, inkludert 
høyspenningsbatteripakken, med unntak av alle deler som er oppført i kapittelet om unntak. 

Garantien overføres til hver nye eier så lenge den ikke har utløpt. 

Garantie n sikrer reparasjon, utskifting eller justering, uten kostnad, utført av en

autorisert MG-reparatør, av enhver del som svikter i garantiperioden som følge av
en produksjons- eller materialfeil.

• Garantien sikrer reparasjon, utskifting eller justering av alle «slitedeler» (unntatt
dekk) som svikter som følge av en produksjons- eller materialfeil i løpet av de første
24 månedene av garantiperioden eller før første planlagte, fakturbare hovedservice
– avhengig av hva som inntreffer først.

• Garantien sikrer at deler som er skiftet ut under garantibetingelsene, beholder
garantien for resten av garantiperioden.

• Kun originale MG-reservedeler benyttes ved reparasjoner og utskiftninger. Det
foreligger ingen rett til levering av et nytt, feilfritt kjøretøy.

Garantidekning
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• MG dekker kostnadene for nødvendig inspeksjon av kjøretøyet. Dette gjelder ikke 
dersom inspeksjonen viser at det faktisk ikke foreligger noen feil, eller at feilen ikke 
omfattes av garantien. I slike tilfeller skal du dekke kostnadene for inspeksjonen, 
inkludert nødvendige (de)monteringskostnader. 

Garantivilkår og -betingelser 
MGs garantivilkår krever at: 

• Garantikrav kun kan fremmes hos en autorisert MG-reparatør innenfor 
garantiperioden. 

• Når en feil oppdages, må den meldes til en autorisert MG-reparatør så snart som 
mulig. Garantien kan bli ugyldig dersom bilen brukes videre med feilen. 

• Av sikkerhets- og tekniske årsaker skal reparasjoner av høyspenningsbatteriet 
utføres av en autorisert MG-reparatør. Garantikrav kan avslås dersom feilen er 
forårsaket av uautorisert inngrep som ikke er i samsvar med MGs instruksjoner. For 
MG elektriske og hybridbiler vil krav ikke bli akseptert dersom høyspenningsbatteriet 
er åpnet eller fjernet fra kundens MG-kjøretøy av andre enn en autorisert MG-
reparatør, og ikke i samsvar med MGs instruksjoner. 

• Alle reparasjoner, utbedringer av skader eller montering av reservedeler og tilbehør 
skal utføres av en autorisert MG-reparatør og i henhold til MGs instruksjoner. 

• Kjøretøyet ikke er endret fra sine opprinnelige spesifikasjoner, dersom slike 
endringer kan påvises å være årsaken til en senere komponentfeil. 

• Kjøretøyet ikke har vært utsatt for forsømmelse, feilaktig reparasjon eller feil bruk, 
og at det har blitt riktig rengjort, vedlikeholdt og servet i samsvar med MGs 
anbefalinger. 

• Hver hovedservice er utført innenfor 1 500 kilometer eller 28 dager fra det anbefalte 
intervall for kjørelengde eller servicejubileumsdato som angitt i 
serviceintervallplanen (i serviceheftet). Garantien forblir gyldig dersom service 
utføres av en reparatør som ikke er en autorisert MG-reparatør, så lenge dette skjer i 
samsvar med serviceintervallplanen (i serviceheftet). Selv om garantien ikke 
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ugyldiggjøres ved bruk av en reparatør som ikke er autorisert, kan garantifeil som 
skyldes arbeid utført av en slik reparatør, være unntatt fra MG-garantien. Ved 
service hos en reparatør som ikke er autorisert, må det innhentes en spesifisert 
servicefaktura som beskriver arbeidet som er utført. 

Merk: For å kvalifisere for MG-garantien må kjøretøyet ha en fullstendig og korrekt 
servicehistorikk i samsvar med MGs anbefalte serviceintervallplan (i serviceheftet), og det 
må brukes originale deler og væsker, eller deler og væsker som holder samme kvalitet som 
originale. 
• Dersom en feil oppstår som følge av manglende overholdelse av de anbefalte MG-
serviceintervallene i henhold til serviceintervallplanen (i serviceheftet) og/eller MGs 
anbefalinger for pleie og vedlikehold, forbeholder den autoriserte MG-reparatøren seg 
retten til å avvise eventuelle påfølgende krav. 
• Kjøretøyet brukes ikke til rally, racing eller konkurranser av noe slag. 
• Kjøretøyet utsettes ikke for noen last som overstiger den maksimalt anbefalte av MG. 
Overføring av garanti 
Dersom du selger kjøretøyet ditt i løpet av garantiperioden, vil garantien overføres til den 
nye eieren ved salget av MG-kjøretøyet. Kjøperen kan gjøre gjeldende alle rettigheter under 
garantien i den grad de eksisterte på tidspunktet for overføringen. 
Høyspenningsbatteri 
Ved en kapasitetskontroll hos en autorisert MG-reparatør, dersom det fastslås at 
høyspenningsbatteriet har hatt et kapasitetsfall til under 70 % av den opprinnelige verdien 
ved levering, vil delen under 70 % anses som et overdrevent tap. Der det er mulig, vil den 
delen av kapasitetstapet som anses som overdrevent, bli reparert. Hvis dette ikke lar seg 
reparere, vil høyspenningsbatteriet bli erstattet med enten et nytt eller et fabrikkoverhalt 
batteri. 
Garantikunntak 
Det finnes enkelte bruksområder, naturlige forekomster og sider ved eierskap som er 
unntatt og ikke dekket av garantien. Disse er beskrevet nedenfor: 

• Deler som må skiftes ut eller må til service på grunn av skade eller som har vært 
utsatt for normalt slitasje (f.eks. 12V-batteri, bremseklosser, lyspærer, 
vindusviskerblader osv.) dekkes kun av en garanti på 2 år eller frem til alders- eller 
kilometergrensen for utskifting er nådd, som angitt i serviceintervallplanen (i 
serviceheftet). Merk at slitedeler kun dekkes av garantien når feilen skyldes en 
produksjons- eller materialfeil. 
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• Deler som må justeres eller skiftes ut som en del av rutinemessig service og 
vedlikehold i løpet av garantiperioden. 

• Infotainment-, komfortsystemer og førerassistentsystemer dekkes av en garanti på 
36 måneder eller 72 000 kilometer (avhengig av hva som inntreffer først). Dette 
påvirker ikke eventuelle lovpålagte forpliktelser etter gjeldende forbrukervernlover. 

• Ladeportdør og kabel(er) for elbil dekkes av en 2-års garanti. 

• Eventuelle deler av karosseriet som har fått skade ved uhell, med mindre skaden er 
reparert i samsvar med MGs spesifikasjoner. 

• Korrosjon som følge av montering av tilbehør som ikke er godkjent av MG, eller 
montering av godkjent tilbehør på en måte som ikke er i samsvar med MGs 
monteringsanvisninger. 

• Utskifting av drivstoff, frostvæske, hydrauliske væsker, fett eller olje, med mindre 
dette er nødvendig direkte i forbindelse med reparasjon eller utskifting av en 
godkjent komponent. 

• Enhver feil som skyldes manglende eller feil service som ikke er utført i samsvar med 
serviceintervallplanen (i serviceheftet). 

• Skader som skyldes eller oppstår som følge av krig, streik, hærverk, ulykker, kollisjon, 
brann, eksplosjon, tyveri eller forsøk på tyveri, ekstremvær eller enhver villet, ulovlig 
eller uaktsom handling eller unnlatelse. 

• Verditap eller følgeskader av noe slag. 

• Kostnader for demontering til feilsøking refunderes kun som en del av gyldige krav. 
Det er garantiinnehaverens ansvar å godkjenne og betale kostnadene dersom det 
viser seg at feilen ikke er MGs ansvar. 

• Ethvert kjøretøy som er kondemnert av et forsikringsselskap, eller enhver 
reparasjon, utskifting eller endring som ikke er godkjent av MG, eksperimentelle 
justeringer eller kjøretøy som på noen måte er modifisert fra MGs spesifikasjoner. 
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• Kjøretøy som har overskredet maksimal tillatt kilometerstand som dekkes av 
garantien. 

• Enhver feil som følge av uautorisert modifikasjon av kjøretøyets tekniske 
spesifikasjoner. 

Passasjertransportkjøretøy (Taxi, Uber, lette servicekjøretøy, osv.) 
Garantiordningen for elektriske og hybridkjøretøy som brukes til passasjertransport er 3 
år/100 000 km (avhengig av hva som inntreffer først). Alle unntak som er nevnt ovenfor 
gjelder, i tillegg til alle vilkår og betingelser beskrevet i denne garantiuttalelsen. Vær 
oppmerksom på at for å være kvalifisert, må kjøretøyet være registrert av en MG-forhandler 
som et næringskjøretøy hos MG ved bruk av registreringsskjemaet for 
passasjertransportkjøretøy. Unnlatelse av dette kan gjøre garantien ugyldig. Denne 
begrensningen omfatter både høyspenningsdrivlinjekomponentene og 
høyspenningsbatteriet. 
Lakkgaranti 
Lakkgarantien dekker MG-kjøretøyet i 3 år eller 72 000 km fra datoen for 
førstegangsregistrering (avhengig av hva som inntreffer først). 
Omfang av dekning 

• Garantien dekker lakkreparasjoner ved feil som blæring, avflassing, sprekker, 
misfarging eller flekker på den synlige lakkerte overflaten av kjøretøyets 
karosseripaneler, når dette oppstår som følge av en produksjons- eller materialfeil. 

• Garantien dekker lakkreparasjoner ved enhver lakkfeil som påvirker lett synlige 
overflater på MG-kjøretøyet, med unntak av understell, når dette skyldes en 
produksjons- eller materialfeil. Slike feil vil bli utbedret i henhold til 
garantibetingelsene. 

• Garantiutbedring av lakk må utføres av et autorisert MG-karosseriverksted i samsvar 
med MGs karosserireparasjonsmanual. 

Unntak 
Denne garantien dekker ikke: 

• Lakkfeil som ikke skyldes defekt materiale eller utførelse på produksjonstidspunktet. 

• Skader eller feil som skyldes: 
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o Montering av reservedeler som ikke er utført i samsvar med MGs 
instruksjoner, eller endring av MG-kjøretøyet fra produsentens 
spesifikasjoner. 

o Misbruk, forsømmelse, utilstrekkelig service som ikke er utført i henhold til 
serviceintervallplanen (i serviceheftet), eller unnlatelse av å få kjøretøyet 
servet i samsvar med MGs planlagte service. 

o Ulykke, korrosjon eller andre ytre årsaker, inkludert, men ikke begrenset til, 
riper, industrielt nedfall, luftbåren forurensning, steinsprut, atmosfærisk 
forurensning (inkludert fugleskitt), påføring av korrosive materialer eller støt. 

o Racing, rally eller andre konkurranseformål. 

• Lakkskader: 

o Forårsaket av korrosjon på en del som ikke er original eller av tilsvarende 
kvalitet, og/eller; 

o Som følge av servicearbeid som ikke er utført i samsvar med 
serviceintervallplanen (i serviceheftet). 

Gjennomrustingsgaranti: 
Garantiperiode 
Gjennomrustingsgarantien dekker kjøretøyet mot gjennomrusting av karosseripanelene i 7 
år. 
For at denne dekningen skal forbli gyldig, må kjøretøyet inspiseres årlig av en autorisert 
MG-reparatør eller av en tredjepart som ikke er en autorisert MG-reparatør, men som 
utfører inspeksjonen i samsvar med MGs instruksjoner. 
Et årlig inspeksjonsskjema for MGs korrosjonsgaranti må fylles ut, og dokumentasjonen for 
gjennomrustingsservice må stemples. Relevant dokumentasjon og papirer må være fullført 
og bekreftet gjennom hele garantiperioden. Mindre avvik eller manglende registreringer vil 
imidlertid ikke automatisk gjøre garantien ugyldig, med mindre det kan påvises at dette har 
bidratt til feilen. 
Eventuelt utbedringsarbeid som anses nødvendig, skal utføres i samsvar med MGs 
instruksjoner. 
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Vilkår og betingelser for gjennomrustingsgaranti 
• Definisjonen av gjennomrusting er: Korrosjon eller rust som går gjennom et 

karosseripanel på kjøretøyet, fra innsiden og helt ut til yttersiden, og som resulterer i 
et fysisk hull. 

• Gjennomrustingsgarantien gjelder kun for følgende paneler: Panser, tak, 
bagasjeromslokk, bakluke, framskjermer, bakre hjulbuer, dører, terskler, stolper og 
understell. 

Unntak 
I enkelte tilfeller vil ikke din MG være dekket av gjennomrustingsgarantien. Dette 
inkluderer, men er ikke begrenset til: 

• Gjennomrusting som følge av korrosjon forårsaket av en ulykke, skade, modifikasjon, 
misbruk, industrielt nedfall, transport av korrosive eller skadelige materialer, eller 
andre ytre påvirkninger. 

• Gjennomrusting som følge av korrosjon forårsaket av bruk av ikke-originale MG-
deler, eller deler som ikke holder samme kvalitet som originale MG-deler, inkludert 
brukte deler. 

• Gjennomrusting som følge av korrosjon på grunn av manglende service som ikke er 
utført i samsvar med serviceintervallplanen (i serviceheftet). 

• Ufullstendig årlig inspeksjonsdokumentasjon og papirer. 

Vilkår og betingelser for reservedelsgaranti 
• MG gir garanti på alle originale MG-reservedeler kjøpt av deg i henhold til de 

generelle garantibetingelsene og følgende bestemmelser, for en periode på 24 
måneder fra leveringsdato, uten kilometerbegrensning, med mindre annet er 
spesifisert i individuelle tilfeller. 

• Garantien gjelder kun originale reservedeler som det kan dokumenteres er kjøpt i 
land innenfor Det europeiske økonomiske samarbeidsområdet eller Sveits. 

• I garantiperioden garanterer MG at de originale reservedelene du har kjøpt er fri for 
produksjons- eller materialfeil. 
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Ansvar 
MG er ikke ansvarlig for eventuelle følgeskader, inkludert personskade, død eller skade på 
eiendom, som oppstår direkte eller indirekte fra en hendelse som påvirker en del dekket av 
denne garantien. Dette begrenser eller utelukker imidlertid ikke ansvar i tilfeller av 
personskade eller død som følge av en produksjonsfeil eller uaktsomhet fra MG eller 
produsenten. 
Eiers ansvar 
Det er eierens ansvar å sørge for korrekt service og vedlikehold av sitt MG-kjøretøy. 
Anbefalt service i henhold til serviceintervallplanen (i serviceheftet) og vedlikeholds 
prosedyrer skal følges, og kun produkter som anses som trygge til bruk på din MG skal 
benyttes. 
Det er kjøretøyeierens ansvar å sørge for at kjøretøyet er på service regelmessig i samsvar 
med serviceintervallplanen (i serviceheftet). Det anbefales at du oppbevarer vedlikeholds 
registreringer og kvitteringer trygt og lett tilgjengelig. Servicehistorikken skal til enhver tid 
være komplett. 
Ved en feil som krever garantireparasjon, må kjøretøyet leveres til en autorisert MG-
reparatør uten unødig opphold for å forhindre at feilen utvikler seg og krever mer 
omfattende reparasjoner enn opprinnelig nødvendig. 
Ekstrautgifter, skader og tap 
I henhold til denne garantien er MG kun ansvarlig for reparasjon eller utskifting av originale 
deler utført av en autorisert MG-reparatør, når disse har material- eller produksjonsfeil. 
MG er ikke ansvarlig for tapt inntekt eller andre økonomiske tap, inkludert reise- og 
oppholdsutgifter. 
Krav som oppstår som følge av forsettlig eller grovt uaktsom opptreden fra MG eller deres 
medhjelpere og juridiske representanter, samt krav som oppstår ved skade på liv, lemmer 
eller helse, forblir upåvirket av dette. 
 
 




