


1.Trajanje in zaCetek MG tovarniSke garancije

MG tovarniska garancija velja 84 mesecev ali do prevozenih 150.000 km, kar nastopi prej.

ZacCetek garancijskega obdobja se Steje od dneva predaje novega vozila s strani pooblas€enega prodajalca MG
konénemu kupcu. Datum predaje vozila in s tem datum pricetka teka garancijskega roka se dolo€i na zapisniku o
primopredaji, ki ga podpiSeta tako prodajalec kot kupec.

Vsa vozila MG imajo garancijo, ki jo izdaja in zagotavlja garant: proizvajalec SAIC Motor Central & Eastern Europe Kft.,
Hungary, 1138 Budapest, Esztergomi ut 31-39. (*“MG?), ki je evropski predstavnik proizvajalca: SAIC Motor (Shanghai
Automobile Industry Corporation) iz Sangaja na Kitajskem v nadaljevanju »proizvajalec« oz. »izdajatelj garancije).
Uvoznik vozil MG za Republiko Slovenijo je druzba GRAND AUTOMOTIVE ADRIATIC d.o.o.

Ljubljanska avenija 4 10090 Zagreb - Hrvaska (v nadaljevanju »Uvoznik«). Tako Proizvajalec kot Uvoznik sta za
potrebe teh garancijskih pogojev ozna¢ena tudi kot »MG«.

Poleg garancije ima kupec, ki je potro$nik, $e pravice iz naslova odgovornosti prodajalca zaradi stvarnih napak (458.
do 480. &len Obligacijskega zakonika, v nadaljevanju »OZ«, v nadaljevanju »stvarne napake«) oziroma, $e pravice iz
naslova obveznega jamstva prodajalca za skladnost blaga (71. do 87. &len Zakona o varstvu potrosnikov (v
nadaljevanju »ZVPot-1«)) in obveznega jamstva za skladnost digitalne vsebine in digitalne storitve (109. - 126. &len
ZVPot-1).

Garancija, ki jo zagotavlja proizvajalec, ne vpliva na zakonske pravice kupca, ki je potroSnik nasproti prodajalcu,
temvecC predstavlja dodatno jamcevanje proizvajalca. Garancija ne izkljuCuje zahtevkov kupca - potroSnika, proti
prodajalcu iz naslova stvarnih napak, obveznega jamstva za skladnost blaga ali obveznega jamstva za skladnost
digitalne vsebine in digitalne storitve.

MG TovarniSka garancija je sestavljena iz obvezne garancije in prostovoljne - trzne garancije: prvih 12 mesecev
garancijskega obdobja (torej obdobja v okviru 84 ali 36 mese&ne garancije - v primeru vozil za prevoz potnikov) se
Steje za obvezno garancijo za katero se poleg splosnih dolo¢b ZVPot-1 o garanciji uporablja ¢&l. 94. - &l. 98 ZVPot-1 (v
nadaljevanju »obvezna garancija«), naslednjih 72 oziroma 24 mesecev oz. do praga skupno prevozenih kilometrov pa
predstavlja trzno ali prostovoljno garancijo, za katero se uporablja dolo&ila OZ o garanciji za brezhibno delovanje (&I.
481 - ¢&l. 487, v nadaljevanju »dologila OZ o garanciji za brezhibno delovanje«) in za kupce, ki so potrogniki $e splosne
dolo¢be ZVPot-1 o garanciji (¢l. 89 - ¢&l. 93, zizjemo 92.¢1.), v nadaljevanju »trzna garancija«

Za rabljena vozila dologila o obvezni garanciji ne veljajo. Steje se, da je garancija v primeru rabljenega vozila samo
trzna garancija, tudi ¢e od dobave takrat novega vozila prvemu kupcu Se ni preteklo 12 meseceuv.

Kupci, ki niso potrosniki: za te kupce velja, da se skladno z ZVPot-1 uporablja zgolj doloCila obvezne garancije in sicer
v prvih 12 mesecih od datuma dobave vozila kupcu. Po izteku 12 mesecev od dobave, z nastopom trZzne garancije, pa
se uporablja samo dolocila OZ o garanciji za brezhibno delovanje in sicer do izteka trzne garancije.

2.0bseg in kritje v okviru MG tovarniSke garancije

2.1. Splosno in zahtevki kupca pri trzni garanciji:

e MG tovarniSka garancija zajema odpravo vseh napak v proizvodnji ali materialu, ki se pojavijo na vozilu v
garancijskem obdobju in sicer pri pooblas€enih servisnih partnerjih MG, na stroske proizvajalca.

¢ Deli in komponente, ki zahtevajo zamenjavo ali vzdrZevanje (razen pnevmatik) in so podvrZeni naravni obrabi, so
kriti z garancijo proizvajalca 24 mesecev ne glede na Stevilo prevozenih kilometrov. Naravna obraba zaradi
uporabe se ne Steje kot napaka, vkljucno z deli, ki so obi€ajno izpostavljeni obrabi in zato niso predmet tega
jamstva.

¢ Kupec ni upravicen do nadomestnega vozila v okviru tovarniSke garancije.

Zahtevki kupca pri trzni garanciji:

e Pravico ima tudi do povracila neposredne kode (npr. stroski alternativnega prevoza), ki mu je nastala zaradi tega,
ker vozila ni mogel uporabljati, in sicer od trenutka, ko je zahteval popravilo ali zamenjavo, do njune izvrSitve, razen
¢e mu je bilo zagotovljeno podobno nadomestno vozilo, pri €¢emer ni potrebno, da je vozilo enakega tipa ali
pogona.

Ce vozilo v &asu veljavnosti trzne garancije ni popravljeno ali zamenjano v primernem roku, lahko kupec odstopi od

pogodbe, ali pa zahteva znizanje kupnine in zahteva odSkodnino.



2.2 Obvezna garancija

Na podlagi obvezne garancije na vozilu (v prvih 12 mesecih garancijskega obdobja) ima kupec naslednje pravice:

Ce vozilo v &asu trajanja obvezne garancije nima dogovorjenih lastnosti ali ne deluje brezhibno lahko kupec, ki
je potrosnik (v nadaljevanju te tocke “potrosnik™) najprej zahteva odpravo napak. Ce napake niso odpravljene v
skupno 30 dneh od dneva, ko je proizvajalec ali pooblas¢eni servis od potrosnika prejel zahtevo za odpravo
napak, mora proizvajalec potroSniku brezplacno zamenjati vozilo z enakim, novim in brezhibnim blagom. Rok iz
prejSnjega odstavka se lahko podalj$a na najkrajsi Cas, ki je potreben za dokon&anje popravila ali zamenjave,
vendar za najvec 15 dni. Pri dolocitvi podaljSanega roka se upostevajo narava in kompleksnost blaga, narava in
resnost okvare ter napor, ki je potreben za dokon&anje popravila ali zamenjave. O Stevilu dni za podaljSanje roka
in razlogih za njegovo podaljSanje proizvajalec oz. pooblas€eni serviser obvesti potroSnika pred potekom roka iz
prejSnjega odstavka.

Ce proizvajalec v roku 30 dni ali v podalj§anem roku iz prej§njega odstavka vozila ne popravi ali ne zamenja z
novim, lahko potrosnik skladno in v rokih iz ZVPot-1 zahteva vracilo celotne kupnine od proizvajalca ali zahteva
sorazmerno znizanje kupnine. Ce potro$nik zahteva sorazmerno zniZanje kupnine, je znizanje kupnine
sorazmerno zmanjSanju vrednosti vozila, ki ga je potrosnik prejel, v primerjavi z vrednostjo, ki bi jo imelo vozilo,
Ce bi bilo skladno. Potrosnik lahko zahteva vracilo placanega zneska od proizvajalca, Ce se neskladnost pojavi v
manj kot 30 dneh od dobave blaga, brez da bi moral pred tem zahtevati popravilo. Za zamenjano vozilo ali
zamenjan bistveni del vozila z novim proizvajalec izda nov garancijski list. Kljub Proizvajalec oziroma
pooblasceni servis lahko potrosniku, kljub dologilu iz prejSnje toCke, za €as popravila vozila, za katero je bila
izdana obvezna garancija, zagotovi brezplacno uporabo podobnega nadomestnega vozila, pri ¢emer ni
potrebno, da je vozilo enakega tipa ali pogona.

Ce proizvajalec potrodniku ne zagotovi nadomestnega vozila v zagasno uporabo, ima potrognik pravico
uveljavljati Skodo, ki jo je utrpel, ker vozila ni mogel uporabljati od trenutka, ko je zahteval popravilo ali
zamenjavo, do njune izvrSitve.

Stroske za material, nadomestne dele, delo, prenos in prevoz izdelkov, ki nastanejo pri odpravljanju okvar
oziroma nadomestitvi vozila z novim, plaCa proizvajalec

3.Veljavnost MG tovarniSke garancije

Garancijske pravice se lahko uveljavljajo |zkIJucno za vozila, ki so bila dobavljena znotraj obmogja in na terltoruu
drzav Evropskega gospodarskega prostora, Svice, Bosne in Hercegovine, Srbije, Severne Makedonije, Crne gore,
Kosova in Albanije.

4.Pogoji in doloc¢ila MG tovarniSke garancije

Garancijski pogoji zahtevajo naslednje:

Vse garancijske zahtevke je treba v garancijskem obdobju predloziti pooblas€¢enemu servisu MG, ki opravi
diagnostiko in popravilo.

V/sa popravila, odprava napak ali vgradnja nadomestnih delov in opreme se izvajajo izklju¢no v pooblas€enem
servisu MG v skladu z navodili proizvajalca.

Kupec mora napako prijaviti pooblas€éenemu servisu MG takoj, ko jo opazi. V nasprotnem primeru si proizvajalec
pridrZzuje pravico do zavrnitve garancijskega zahtevka.

Vsak glavni ali redni servis mora biti opravljen najkasneje 1.500 km ali 28 dni od priporo€enega roka
(kilometrskega ali asovnega) po uradnem servisnem nadrtu.

Ce je vzdrzevanje opravljeno pri nepooblas&enem servisu, je obvezno predloZiti radun in delovni nalog z vsemi
podrobnostmi o opravljenem delu. Vozilo mora imeti popolno in to€no servisno zgodovino v skladu s priporocili
proizvajalca MG ter izpis iz diagnosti¢ne naprave. Uporabljeni morajo biti originalni ali s strani MG odobreni
nadomestni deli, tekocine, olja in maziva.

Garancija ne velja za nadgradnje, spremembe ali predelave vozila, ki so bile izvedene brez predhodnega soglasja
proizvajalca, ali za napake, ki so posledica tak$nih posegov.

5.1zguba in izkljugitve iz pravic MG tovarniSke garancije

DoloCene uporabe, naravni pojavi in vidiki lastniStva so izklju€eni iz garancije.
|z garancije so izkljuc€eni:

Deli, ki zahtevajo menjavo ali vzdrZevanje zaradi obrabe ali poskodb (npr. 12 V akumulator, zavorne plos¢ice,
Zarnice, metlice brisalcev ipd.), so kriti 2 leti ali do priporo&ene zamenjave po starosti oz. prevoZenih kilometrih,
kot je navedeno v servisnem razporedu.



e Potrosni materiali so kriti z garancijo le, Ce je napaka posledica proizvodne ali materialne napake, ne pa obiCajne

obrabe.

Deli, ki zahtevajo nastavitve ali zamenjavo kot del rednega servisiranja in vzdrZzevanja med trajanjem garancije.

Multimedijski sistem, sistemi udobja in pomog&i vozniku so kriti 36 mesecev ali do 72.000 km (kar nastopi prej).

Pokrov prikljucka za polnjenje elektri¢nih vozil in kabli so kriti 24 mesecev ali do 150.000 km.

Garancija ne velja, €e niso bili upostevani priporoc€eni servisni intervali ali navodila za nego in vzdrzevanje vozila,

predpisana s strani proizvajalca.

Ce kupec ne dovoli ali zavrne odpravo napake, ki jo je ugotovil pooblaséeni MG partner.

e Ce se kupec na poziv ne odzove pravo&asno in ne pripelje vozila v pooblag&eni servis za izvedbo tovarniskih ali
servisnih ukrepov.

e Ceje bilo vozilo uporabljeno v neprimernih ali ekstremnih pogojih, na avtomobilskih dirkah ali tekmovanjih,
preobremenjeno ali obremenjeno Cez priporo€eno mejo proizvajalca.

e Ce je napaka posledica nepravilne uporabe, nesreée, predrtja pnevmatike, naravnih nesreé, obrabe, zunanjih
mehanskih ali kemiénih vplivov (npr. Zivali, rastline, udarci kameng&kov, industrijski plini ipd.). Nepravilna uporaba
vozila je primeroma, vendar ne izkljuéno, vsaka uporaba vozila, ki ni skladna z navodili proizvajalca ali uporaba, Ki
ne uposteva okolis€in in stanja na cesti.

e Prielektricnih in hibridnih vozilih MG garancija ne velja, Ce je visokonapetostna baterija odstranjena ali odprta s

strani osebe, ki ni del pooblasenega servisa MG.

Deli karoserije, ki so bili poSkodovani, razen e so bili popravljeni po specifikacijah MG.

Menjave goriva, hladilnih tekocCin, olj ali maziv, razen Ce je bila potrebna zaradi popravila garancijskega dela.

Vsaka okvara zaradi neustreznega ali pomanjkljivega vzdrZevanja.

Skoda, povzroCena zaradi vojne, vandalizma, poZzara, kraje, nesrec, ekstremnih vremenskih razmer ali namerne

malomarnosti.

e \ozila za katera je zavarovalnica razglasila totalno Skodo, ali vozila ki so bila kadarkoli predelana brez odobritve
proizvajalca.

e Garancija ne velja za digitalne izdelke in storitve (brezplaéne ali plagljive), ki se aktivirajo naknadno preko
aplikacije i-SMART.

e Vozila, ki se uporabljajo za prevoz potnikov

e Zavozila, ki se uporabljajo za prevoz potnikov (taksi, Uber ali podobno, redevalna vozila ipd.), velja garancija 3
leta ali do 100.000 km. Za uveljavljanje garancije mora biti vozilo prijavljeno kot komercialno vozilo pri MG
trgovcu z ustreznim obrazcem. NeupoStevanje tega pogoja pomeni izgubo garancije. Omejitve veljajo tudi za
visokonapetostne komponente in baterijo.

6.Garancija na lak

e Garancija na lak krije odpravo napak na lakiranih povr§inah v obdobju 3 let ali do 72.000 km (kar nastopi prej).
Popravila morajo biti izvedena izklju€no v pooblasceni delavnici MG v skladu z MG priro€nikom za popravilo
karoserije.

Obseg kritja:

e \/ garancijo so vkljuCene napake laka, kot so mehurcki, lus€enje, razpoke, sprememba barve ali madezi na vidnih
lakiranih povrsinah karoserije, ki so posledica proizvodne ali materialne napake. Podvozje ni vkljuceno.

e Garancija ne krije:

¢ Napak na laku, ki niso posledica napake v proizvodnji ali materialu.

e Poskodb, ki so posledica neodobrene vgradnje nadomestnih delov, sprememb originalnih specifikacij vozila ali
popravil, ki niso bila izvedena s strani poobla§€¢enega MG servisa in z uporabo originalnih MG delov.

¢ Nesrec, korozije ali zunanjih vplivov, vklju¢no s padavinami, onesnazenjem zraka, udarci kamenckov, pti¢jim
iztrebkom, agresivnimi materiali ipd.

7.Garancija proti prerjavenju

e Garancija proti prerjavenju krije odpravo napak zaradi prerjavenja karoserije v obdobju 7 let.
* Prerjavenje v okviru garancije pomeni korozijo, ki povzroci luknjo v karoseriji vozila - perforacijo zaradi rje, ki je
posledica napake v materialu ali proizvodniji.

Obseg kritja:

e (Garancija velja za naslednje dele karoserije: pokrov motorja, streha, pokrov prtljaznika, prednji blatniki, zadnji
blatniki, vrata, stranski pragovi, stebriCki in spodnji del karoserije.

e Garancija ne krije:

* Prerjavenja, ki je posledica nesrece, poSkodb, sprememb, zlorabe, industrijskih padavin, uporabe agresivnih
materialov ali zunanjih vplivov.

¢ Rjavenja zaradi neoriginalnih delov ali delov, ki jih MG ni odobril - vklju€no z rabljenimi deli.



8.Visokonapetostna baterija

e Ce pooblas&eni servis MG v &asu trajanja MG tovarniske garancije ugotovi, da je kapaciteta visokonapetostne
baterije padla pod 70% prvotne vrednosti, se ta segment izgube pod 70% kapacitete baterije Steje za
prekomerno izgubo kapacitete. Ce je moZno, se prekomerna izguba kapacitete oz. baterija obnovi; sicer se
baterija zamenja z novo ali obnovljeno.

Garancijski zahtevki za baterijo niso priznani, Ce:

¢ Je baterija odstranjena iz vozila, odprta ali se ne uporablja vec¢ v vozilu.

¢ Se niso upostevala navodila za uporabo, ravnanje in vzdrzevanje (zlasti glede polnjenja in stanja napolnjenosti).

¢ Je bila baterija izpostavljena odprtemu ognju, CiS§€ena z visokotlacnimi Cistilcem ali neposredno izpostavljena
vodi oz. agresivnim tekoCinam.

e Zavisokonapetostne baterije veljajo tudi vse druge splosne izkljulitve, ki se uporabljajo za ostale dele vozila.

e 9. Garancija za nadomestne dele

¢ MG nudi 24-mesecno garancijo brez omejitve kilometrov za originalne nadomestne dele MG, razen Ce ni
drugace navedeno.

e Za popravilo v okviru garancije se lahko uporabijo le originalni MG nadomestni deli, razen Ce proizvajalec izrecno
ne dolocCi drugace.

* Proizvajalec bo, po svoji mrezi pooblas€enih serviserjev, zagotavljal proti placilu popravilo, vzdrzevanje vozila in
nadomestne dele Se tri leta po poteku garancijskega roka za vozilo

10.Prenos garancije

e V primeru prodaje vozila se tovarniSka garancija MG prenese na novega lastnika, pri Cemer se Steje da se je
prenesla trzna garancija. Novi lastnik prevzame vse pravice in obveznosti trzne garancije prejSnjega upravi¢enca
in lahko uveljavlja garancijske pravice v okviru pogojev, ki veljajo na dan prenosa lastniStva.

11.Dodatne dolo€be MG tovarniSke garancije

|zdajatelj garancije ne prevzema odgovornosti za kakrsnokoli Skodo, vklju€no s telesnimi poSkodbami, smrtjo ali
Skodo na lastnini, ki je neposredno ali posredno posledica dogodka, povezanega z delom, ki je sicer zajet v tej
garanciji.

To dolocilo ne izklju€uje odgovornosti v primeru smrti ali poskodb, ki so posledica proizvodne napake ali
malomarnosti proizvajalca.

Lastnik vozila je odgovoren za pravilno vzdrzevanje in nego vozila MG ter se mora drzati priporoCenih postopkov, pri
¢emer sme uporabljati le varne izdelke, ki ne skodujejo vozilu.

Priporocljivo je, da lastnik hrani servisno evidenco in racune na varnem in dostopnem mestu.

Servisna evidenca se mora izpolnjevati ob vsakem obisku pooblas€enega servisa MG v zvezi z vzdrzevanjem ali
servisiranjem.

V primeru napake, ki zahteva garancijsko popravilo, je potrebno vozilo brez nepotrebnega odlasanja odpeljati k
pooblaséenemu serviserju MG, da se prepreci, da bi napaka zahtevala obseznejsSe popravilo, kot bi bilo sprva
potrebno.

|zdajatelj garancije ne krije stroSkov, povezanih z obiskom pooblas¢enega trgovca ali servisa MG, morebitno izgubo
dohodka ali druge financne stroske, vklju€no s stroski prevoza in namestitve.

Pogoji veljajo od 01.08.2025. dalje.

Vas pooblas¢eni servis MG:

Odgovorni strokovnjak:

Datum:

Telefon:

Splosne grancijske pogoje je izdalo podjetje: Za vse informacije glede seznama
Grand Automotive Adriatic d.o.o. pooblascenih distributerjev in serviserjev vozil
Ljubljanska Avenija 4 HR-1000 Zagreb MG se proizvajalec sklicuje na

www.mgmotor.si



Grand Automotive Adriatic d.o.o.
Ljubljanska avenija 4
10090 Zagreb — Hrvaska



