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SPLOSNI POGOJI JAMSTVA MG POMOC NA CESTI

Namen tega dokumenta je opredeliti storitev Pomo¢ na cesti (v nadaljevanju »MG POMOC NA CESTI«) ter
pogoje in nacin njenega izvajanja.

Jamstvo MG POMOC NA CESTI zagotavlja uvoznik vozil druzba GRAND AUTOMOTIVE ADRIATIC D.O.O.
za trgovino in usluge, Ljubljianska Avenija 4, 10090 Zagreb, OIB: 94832313153. Storitev MG POMOC NA
CESTI ni garancija, temvec je posebno jamstvo, ki zagotavlja pomo¢ na cesti pod pogoiji, kot je zapisano v
teh splosnih pogoijih.

Upravicenci

Lastnik vozila oz. voznik in sopotniki, ki prevoza niso placali, v Stevilu registriranih sedezev vozila,
zapisanega v prometnem dovoljenju, so upravi¢eni do pomoci pod v hadaljevanju navedenimi pogoji.
Za upravicence se ne Stejejo avtoStopariji.

Upravigenci nimajo pravice do storitve MG POMOC NA CESTI, &e je vozilo upravljala oseba brez veljavnega
vozniSkega dovoljenja, Ce je vozilo upravljala oseba brez dovoljenja lastnika vozila, e je voznik upravljal
vozilo pod vplivom drog ali alkohola.

Povod za kori§éenje jamstva MG POMOC NA CESTI

Vozilo je hevozno zaradi okvare, ki jo krije garancija oz. v preostalih to¢no doloCenih primerih, kot je
navedeno v jamstvu MG POMOC NA CESTI.
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1. TRAJANJE JAMSTVA MG POMOC NA CESTI

Trajanje jamstva MG POMOC NA CESTI je 7 let od datuma predaje novega vozila ali do dosezZenih
150.000 km od datuma predaje novega vozila (kar nastopi prej) in je brezplacno za vse kupce vozila
znamke MG v Republiki Sloveniji. Do jamstva MG POMOC NA CESTI je upravigen lastnik vozila oz.
upravicenci zgolj v primeru, Ce je vozilo redno vzdrzevano, skladno z navodili za vzdrZzevanje proizvajalca
vozil. V kolikor navedeni pogoji niso izpolnjeni v celoti upraviéenci nimajo pravice do MG POMOC NA
CESTI. Jamstvo je vezano na Stevilko Sasije vozila in ne na ime ter priimek lastnika, torej je prenosljivo ob
prodaji vozila.

2. GEOGRAFSKO KRITJE IZVAJANJA STORITEV MG POMOC NA CESTI

Storitve iz naslova jamstva MG POMOC NA CESTI je moZno uveljavljati za vsa vozila, registrirana v
Republiki Sloveniji, dokler se uporabljajo v Republiki Sloveniji in drzavah Evropske unije, Svici, Zdruzenem
kraljestvu, Bosni in Hercegovini, Srbiji, Severni Makedoniji, Crni gori, Kosovu in Albaniji. Za vozila v uporabi
zunaj tako dolo&enega geografskega obmogja, jamstvo MG POMOC NA CESTI ne velja.

3. PODROCIJE VELJAVNOSTI JAMSTVA MG POMOC NA CESTI

Upravigenec ima, na lastno zahtevo, pravico do: storitev MG POMOC NA CESTI 24h na dan, v skladu z
dolocili teh sploSnih pogojev. Izvajalec storitve MG POMOC NA CESTI odlogi, ali je moZno okvarjeno vozilo
popraviti na mestu okvare, pod pogoji iz tega jamstva, ali pa je potrebna vieka do najblizje pooblasc¢ene
servisne delavnice MG in o tem obvestiti kupca.

Ostala popravila in z njimi povezani strodki (rezervni deli in delo) niso kriti v okviru storitev MG Pomo¢ na
cesti.
Jamstvo MG POMOC NA CESTI ne krije:

* posrednih posledic morebitne okvare (izguba dohodka, strodki zaradi nevoznosti vozila, itd.),

¢ sestavnih delov vozila, ki so bili predelani,

e posledic predelave na drugih delih in sklopih ali na karakteristikah vozila, (poslabsano delovanije,
prezgodnja obraba, spremembe itd.)

e stroSkov rednega servisiranja, skladno s priporocili proizvajalca,
e zamenjave delov, ki se obrabijo zaradi uporabe vozila,

e Skode zaradi neustreznega vzdrZzevanja vozila ali neupostevanja navodil in priporo il proizvajalca glede
vzdrzevanja vozila ali navodil za uporabo vozila,

¢ poskodb ali poslabSanega delovanja vozila, ki ga povzrocijo naslednji zunanji vzroki:

* nanosi, povezani s pojavom onesnazenja ozradja, rastlinski nanosi, (smole,...), Zivalski nanosi,
(pticgji iztrebki,...), kemiéni nanosi,... itd.

predmeti, ki se prevazajo,

uporaba goriva slabe kakovosti ali goriva z negistocami (kontaminirano gorivo),

vgradnja dodatne opreme, ki je proizvajalec ni odobril,



MG POMOC NA CESTI

¢ vgradnja dodatne opreme, ki jo je proizvajalec odobril, a je vgrajena brez upostevanja priporocil
proizvajalca vozila,

* 3koda zaradi dogodkov visje sile (strele, pozara, poplave, potresov, vojnih dogodkov, nemirov, atentatov
.itd.);

e 3Skode zaradi prometnih nesrec, vandalizma, kraje vozila ali delov vozila,...

* Skode zaradi nedelujocCe kljuCavnice, ki je posledica ukrivijenega klju€a, nedelujoCih Zarnic ali brisalceyv,
Skode zaradi nedelujoCe klime, alarma, razbitega okna, zablokiranega elektricnega sedeza, tezav z
vgrajenimi plinskimi ingtalacijami, pregrizenimi napravami (npr. glodavci), onemogoc&ene voZznje zaradi
tega, ker voznik nima zimskih verig ali pa so te pogile, tezav s produkti (olje,...), teZav z odpiranjem/
zapiranjem stranskih oken, tezav zaradi obstanka v snegu ali blatu, vstopa vode v kabino,...

e Skode zaradi posledic izgube kljuca, zaloZenega klju€a, izgube klju€ev zaradi kraje, zloma kljuev v
kljuCavnici vrat ali stikalu za zagon.

4. KAKO UVELJAVITI STORITVE MG POMOC NA CESTI

Za uveljavljanje jamstva MG POMOC NA CESTI je lastnik, upraviéenec, dolzan:

® prepriCati se, da je serviser po opravljenem rednem servisu vozila, ki ga priporoCa proizvajalec, vnesel
datum izvedbe servisa v program vzdrzevanja vozila oziroma v DSR - digitalno servisno knjizico,

® vneseni datum oz. pravoCasna izvedba rednih servisov pogojuje veljavnost jamstva MG POMOC NA
CEST],

* po potrebi predloZiti dokazila, da je bilo redno servisiranje vozila, ki ga priporoCa proizvajalec, izvreno,

¢ obrniti se na najblizjega ¢lana pooblas¢ene mreze MG ali na MG POMOC NA CESTI na telefonsko
Stevilko 080 24 54 za klice v Sloveniji in Stevilko +386 1 5305 199 za klice iz tujine,

e pomoc se lahko koristi samo, Ce je vozilo v nevoznem stanju zaradi nepredvidljive mehanske, elektricne
ali elektronske napake, ki jo je ustrezno ugotovil proizvajalec in/ali eden od predstavnikov njegove
mreze ter nevoznosti vozila zaradi:

¢ clektronskega kljuCa, ki ne deluje in katerega okvare stranka ni povzrocila,
¢ zaklenjenega klju€a v notranjosti vozila,

¢ toCenja napaCnega goriva - nenamernega polnjenja posode za gorivo z gorivom, ki ne ustreza tipu
vozila;

¢ vecjega Stevila izpuScenih pnevmatik naenkrat.

Storitev MG POMOC NA CESTI ne velja, izvajalec storitev MG POMOC NA CESTI in &lani pooblag&ene
mreze MG pa so oprosceni vsake odgovornosti v naslednjih primerih:

* \ozilo je bilo uporablieno v pogojih, ki niso skladni s pogoji in navodili za uporabo vozila ali s pogoji in
navodili proizvajalca za vzdrzevanje vozila in garancij (primer: preobremenitev ali sodelovanje vozila v
Sportnem tekmovanju kakrsne koli vrste),

¢ Ugotovljena je posledica popravila ali vzdrzevanja vozila izven pooblas¢ene servisne mreze MG,

¢ Ob neupostevanju strokovnih priporocCil proizvajalca.

V okviru storitve MG POMOC NA CESTI zamenjani deli v okviru popravila napake na kraju samem
postanejo last proizvajalca MG.
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5. STORITVE V OKVIRU MG POMOC NA CESTI

Upravicenec mora pred klicanjem sluzbe MG POMOC NA CESTI zagotoviti naslednje informacije, ki
zagotavljajo vecjo ucCinkovitost popravila na cesti:

¢ natancen kraj okvare: ulica in hiSna Stevilka, cesta in obcestna kilometrska oznaka, opazna
znadilnost,...;

vozila ali datum prve registracije, registrska Stevilka vozila, tip motorja, kilometraza vozila;
¢ ime in priimek uporabnika, telefonska Stevilka, na kateri je uporabnik dosegljiv.

¢ informacijo o zadnjem priporocenem servisnem intervalu po programu vzdrzevanja.

Sluzba MG POMOC NA CESTI takoj po klicu upraviéenca in glede na njegov primer organizira v
nadaljevanju navedene storitve ter krije stroSke teh storitev pod pogoji iz tega jamstva.

OPOZORILO: sluzba MG POMOC NA CESTI ne krije stroskov upravigenca, ki so nastali brez njenega
predhodnega soglasja. Storitve pomodi opravlja izkljuéno sluzba MG POMOC NA CESTI.

a. Odprava napake na kraju okvare: Ce je le mogoge, MG POMOC NA CESTI organizira v najkrajem &asu
odpravo napake na vozilu, na mestu okvare. Ce napake na vozilu ni mozno odpraviti na mestu okvare in je
potrebna vleka vozila, je upravicenec upravic¢en do storitve, opisane v tocki b. Do popravila na mestu okvare
je upravicenec upravi¢en samo, ¢e je (manjso) napako mogoce odpraviti v roku ene ure.

b. Vleka vozila: Vlecna sluzba odpelje vozilo do najblizjega pooblascenega servisa MG. V primeru, da do
okvare pride v kraju, kjer upravi¢enec redno servisira svoje vozilo, in v tem kraju obstaja vec servisov, lahko
upravicenec zaprosi za prevoz do tistega servisa, kjer obiCajno vzdrzuje svoje vozilo.

Popravilo vozila (delo in zamenjava morebitnih rezervnih delov) pri pooblagéenem serviserju ni krito iz
naslova jamstva MG POMOC NA CESTI.

V primerih nevoznosti vozila zaradi to€enja napacnega goriva - nenamernega polnjenja posode za gorivo
z gorivom, ki ne ustreza tipu vozila, ter vec¢jega Stevila izpuS€enih pnevmatik naenkrat, je mogoce koristiti
zgolj storitve pod a. (Odprava napake na kraju) ali b. (Vleka vozila), ne pa tudi spodaj doloenih Dodatnih
storitev.

Dodatne storitve: Ce vozila ni mogo&e popraviti isti dan ali, e je as popravila po ¢asovnih normativih MG
daljsi od 3 ur, so lahko upravic¢enci, glede na situacijo v kateri se nahajajo, upravic¢eni do ene od naslednjih
dodatnih storitev oznacenih z *. Storitve Nadomestnega vozila, Nadaljevanja potovanja, Bivanja v hotelu se
ne morejo kombinirati - s koriSCenjem ene od navedenih uslug, upravi¢enec izgubi pravico pri koris€enju
drugih dveh uslug

Jamstvo MG POMOC NA CESTI ne vkljuduje pomogi pri nesregah ali teZavah, ki so nastale zaradi treninga
ali sodelovanja na tekmovanijih. Vozila v lasti podjetij, ki se ukvarjajo z oddajo vozil (rent a car), vozila v lasti
organizacij, kot so policija, carina, gasilci in druga posebej oznacena ali predelana vozila, taksiji, car-sharing,
uber ali podobna vozila ter vozila, ki se uporabljajo za izobraZevanje kandidatov za vozniski izpit (avtosole),
imajo pravico izklju¢no do storitev odprave napake na kraju okvare in vleke vozila. Vozila, ki imajo ve¢ kot 9
sedezev, so izkljuéena iz jamstva MG POMOC NA CESTI.

c. Bivanje v hotelu (*): Ce se vozilo nahaja ve& kot 80 km od obiCajnega bivali§€a upravicenca in Ce le-

ta Zeli pocakati na popravilo vozila na kraju okvare, lahko MG POMOC NA CESTI organizira in prevzame
strogke bivanja upraviéencev v hotelu po izboru MG POMOCI NA CESTI v Hotelu s 3 zvezdicami v trajanju
do treh nogi. Stroski prehrane (razen zajtrka), pijace (minibara) in telefona bremenijo upravi¢enca.
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Za upravicence se ne Stejejo avtostoparji ali osebe, ki se prevazajo proti placilu. Ta storitev ni krita v primeru
prometne nesrece.

d. Nadaljevanje potovanja(*) - ali — povratek v kraj bivanja(*)

Ce upravi¢enec ne Zeli po&akati na popravilo vozila na kraju okvare, lahko MG POMOC NA CESTI organizira
in prevzame stroske nadaljevanja potovanja po najkrajsi poti:

e 7z vlakom,

e 7z letalom v ekonomskem razredu, Ce je potovanje z vlakom daljSe od 6 ur do maksimalnega zneska
400 EUR po potniku z vklju¢enim DDV-jem.

e. Prevzem popravljenega vozila (*): Za prevzem popravljenega vozila daje MG POMOC NA CESTI
lastniku ali osebi, ki jo ta doloci, Ce je njegovo prebivali§Ce od servisa oddaljeno vel kot 80 km, na voljo
eno od sredstev, doloCenih v poglavju »Nadaljevanje potovanja ali povratek v kraj bivanja« za vrnitev v kraj
okvare in prevzem popravljenega vozila, pri Cemer se krijejo stroski za enega upraviCenca. Dodatni stroski
prevzema vozila (npr. strosek prevoza s strani nadomestnega voznika) niso kriti.

f. Nadomestno vozilo(*): Upravicenec je lahko, glede na trenutno ¢asovno in krajevno razpoloZljivost,
upravigen do nadomestnega vozila, ki mu ga organizira kontaktni center jamstva MG POMOC NA CEST]
in sicer najve& za obdobje 5 koledarskih dni. Ta storitev ni krita v primeru prometne nesrege. Ce se vozilo
nahaja v servisni mreZi, vendar tja ni bilo pripeljano s pomogjo jamstva MG POMOC NA CESTI, uporabnik
nima pravice do brezplacne storitve nadomestnega vozila.

Da bi upravicenec lahko uveljavljal pravico do te storitve, mora imeti veljavno kreditno kartico, ki bo
uporabljena kot jamstvo v primeru prekoraCitve stroSkov, prometnih prekrskov ali poskodb nadomestnega
vozila, ki niso zajete v kasko zavarovanju. Uporaba nadomestnega vozila mora potekati skladno s splosnimi
pogoji za najem vozil, ki veljajo pri posojevalcu, ki je dal vozilo. Vozilo mora biti vrnjeno v kraju, kjer je bilo
posojeno. Dodatni stroski, kot so dodatno zavarovanije, cestnina ali gorivo, bremenijo lastnhika vozila, ki se
popravlja.

g. Taksi (*): Pravico do te storitve ima upravicenec in pooblad&eni potniki (do najvedjega zakonsko
dovoljenega $tevila potnikov v vozilu) v primeru, ko jih je treba prepeljati z mesta, kjer je vozilo obstalo, do
najblizje lokacije, kjer je mogocCe organizirati druge storitve, do katerih je uporabnik upravicen. Prav tako
imajo pravico do storitve v primeru potrebe po prevzemu ali vraCilu nadomestnega vozila v poslovalnico
Rent-a-Car podjetja, pri katerem je bilo vozilo najeto. Ta storitev je krita do najvecCjega zneska 80,00 EUR
(z vkljucenim DDV-jem). Namesto taksi prevoza se lahko po dogovoru z upravi¢encem organizira prevoz
upraviCencev z drugimi sredstvi mestnega javhega prevoza, do kritega zneska.

h. Repatriacija (*) (prevoz vozila v matiéni servis) nepopravljenega vozila
Pravico do te storitve ima upravi¢enec samo v primerih, ki se zgodijo v tujini (zunaj Republike Slovenije) in v

drZavah, ki so nastete v 2. Clenu teh pogojev.

Ce popravilo v servisu, kamor je bilo vozilo odpeljano, ni mogode v roku 5 delovnih dni, se organizira storitev
repatriacije vozila v servis v kraju stalnega prebivaliSCa lastnika vozila, kjer ta obic¢ajno vzdrzuje svoje vozilo.
Prevoz tovora, ki se nahaja v vozilu ali na prikolici, je prav tako zajet z repatriacijo.

Veljavnost: od 07.05.2026. dalje.
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